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Quetzaltenango, Guatemala, octubre del 2017

Respetable Corporacion Municipal:

Como Directora Ejecutiva de Nexos Locales, un proyecto que funciona gracias a la ayuda de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internac@f@AIDs, me complace presentar a
ustedes este documento como resultado de las relaciones de codparantre este proyecto y su
municipio.

Plan Estratégico de Inversion Municipal para Mejorar la Prestacion del Servicio
de Agua a Nivel Urbano

Este plan contiene estrategias y acciones con una vision estratégica de cinco afios. El plan determina
inversones prioritarias para asegurar la provision del servicio de agua apta para consumo humano
asignando los recursos humanos, financieros y materiales necesarios.

El plan fue creado con la participacion activa de miembros del gobierno local a su cargo. Se
conformé un equipo de personas conscientes de la importancia de prestar un servicio de calidad
agua potable quienes desarrollaron estrategias, condiciones y actividades por componentes:
socioeconomico, legal, ambiental, técnico, administrativo y finanpi@ra Ja eficaz implementacion
del plan.

Quisiera aprovechar la oportunidad para manifestar mi agradecimiento al Sefior Alcalde, miembros
del Concejo Municipal y funcionarios que participaron en esta actividad por facilitar y ser
promotores del cambio y elesarrollo de su municipio. El hecho de que la municipalidad contribuya
y contemple acciones de inversion es un avance sustancial para un desarrollo sostenible e integral.
Deseamos que este plan se integre a las acciones para responder a las necesidadegipio.

El proyecto Nexos Locales reconoce y agradece la participacion de los diferentes socios y
proyectos de USAID que trabajan en el altiplano occidental por el apoyo y cooperacion para la
realizacion del presente plan, ya que se cumple conjetivb de USAID/Guatemala para el
altiplano de "Mejorar los niveles de crecimiento econdémico y desarrollo social en el altiplano
occidental”.

Esperando que nuestro trabajo de facilitacion de este proceso sea una contribucién efectiva al
desarrollo de sumunicipio,

Les saludo cordialmente,

Connie Paraskeva
Directora Ejecutiva
Nexos Locales
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SIGLAS UTILIZADAS

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAS Comisiones deAgua y Saneamiento

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

COGUANOR Comision Guatemalteca de Normas

DAFIM Direccion Administrativa Financiera Integral Municipal

DMP Direcciéon Municipal de Planificacion

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

INE Instituto Nacional de Estadistica

INFOM Instituto de Fomento Municipal

ISA Inspector en Saneamiento Ambiental

INSIVUMEH Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia

JAM Juzgado de Asuntos Municipales

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MINEDUC Ministerio de Educacion

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

OMAS Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

POA Plan Operativo Anual

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
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PLAN ESTRATEGICO DE INVERSI ON MUNICIPAL PARA MEJORAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA A NIVEL URBANO DEL
MUNICIPIO DE TODOS SANTOS CUCHUMATAN , HUEHUETENANGO

1. FICHA T ECNICA

Determinar las inversiones prioritarias multianuales (5 afios) para asegurar la prov
Objetivo del serviciode agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos
finencieros y materiales necesarios

Area urbana del municipio de Todos Santos Cuchumatan, departamento de

Alleense CEsrEs Huehudenango, Republica de Guatemala

!nstltucmn Municipabdad de Todos Santos Cuchumatan
implementadora
Componentes Sensibilizacién, administrativo, legahbiental, técnico y financiero

Aumentar la calidad, cantidad y cobertura de agua en el area urbana del municipig

Beneficiarios 3,830 personas

Opciones de Presupuesto municipal, fondos de consejos de desarrollo, INFOM, cooperacién
Financiamiento internacional (BID, AECID, etc.)
Periodo de ejecucion 5 afios
Aprobacién del Plan por parte del Concejo Municipal pdaide legitimidad y carécter
de oficial

Sensibilizar al area urbana, dar a conocer los costos de operacion y mantenimient
servicio, implementar acciongsra mejorar la sostenibilidad

Lineas estratégicas Fomentar la transparencia en la administraciéon y operacionisteima, involucrando
actores del sector (MBAS, MARN, INFOM, entre otros)

Actuaizar el reglamento del servicio

Realizar censo para actualizar usuarios e identificar conexiones ilicitas

Programa de organizacién y fortalecimiento a la OMAS 100,000
Reconstrucciéon de la captacion Tujchech, caja de 3 por 3
metros 7,200
Adquisicion de dos termo cloradores para mejorar la
desinfeccion 3,000

Estudio de factibilidad para el re disefio del sistema (captac
conduccion, almacenamiento, distribucién, sectorizacion y cierrg

e circuitos) con los estudios topogréaficos necesarios 112,000
Elaboracion de PleMaestro de Agua y Saneamiento 125,000
Programa de sensibilizacion para el buen uso del agua y para
cultura tributaria en la poblacién 100,000
Programa de instalacién de medidores en conexiones-uitraiciliares 320,000
Circulacion de las cajas de captacion de Tujchech y Tzipoclaj 48,000

Circulacion de los tanques: Tucumanchum 1, por 78TTacumanchum
2, por 84 nty Tuitom por 96 nf, estimacion Q900 el metro cuadrado 232,200

Estimacion total | Q1,047,400

FuenteAgua y Energia Consultores, 2017

Nota: Inversiones priorizadas para el afio 1 en negrilla
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Plan de Inversion Municipal constituye una herramienta de planificacion en el corto y
mediano plazo que prioriZas inversiones y alternativas de solucion para mejorar integralmente la
provision de agua para consumo humano del area urbana del municipio.

El Proyecto Nexos Locales de USAID, en alianza con Helvetas, busca fortalecer las capacidades
técnicas y de geisin del agua en 29 municipalidades del altiplano occidental a través de la
elaboracion de planes de inversién.

Para este proceso se obtuwoformacion primaria recopilada en campo, realizando para el efecto
los estudios: socioeconomico, de mercado, téoniegal, ambiental, administrativo y financiero. La
metodologia fue participativa e incluyente, valorando la informacion proporcionada por las
autoridades, funcionarios y empleados municipales. El objetivo del plan es determinar las
inversiones prioritaias multianuales (5 afos) para asegurar la provision del servicio de agua apta
para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y materiales necesarios.

La oferta de agua del sistema es suficiente para proveer 24 horas de servicio, presenta
superdavit de 988 mdiarios, en relacién a la demanda actual, y de al menos 95€bione la
demanda proyectada. El sistema tiene suficiente agua para triplicabléipn actual del area
urbana del municipio de Todos Santos Cuchumatan, Huehuetenang

Las limitaciones encontradas son de aspectos de infraestrugtupgjedeben realizarse obras de
mantenimiento para proteger las captaciones y tanques de almacenamiento y/o distribucién de
agua yasi,mejorar el sistema de desinfeccidén para aseggua £ esta brindando agua potable.
Para mejorar l&alidadcantidad y cobertura se han consideodds siguientes inversiones: a)
reconstruccion de la captacion Tujcheatgja de 3 por 3 metros; bgdquisicion de dos termo
cloradores para mejorar la diegeccion del agua de la captacion Tujchech y para la desinfeccién
del aga de la captacién Tzipoclaj; ajquisicion de 800 medidores e instalacion de 766 en
conexiones intradomiciliares; dirculacion de las cajas de captacion de Tujchech y Tzipagaj q
totalizan 60 r& y circulacion de los tanques: Tucumanchum 1, por Z8limcumanchum 2, por 84
m2y Tuitom por 96 .

También es necesario invertir en los siguientes programasrdaracion y fortalecimiento da
Oficina Municipal de Agua y Sanémp SOMAS (organizacion, capacitacion y equipamiento),
para la operacion y mantenimiento del sistema; 2. Estudio de factibilidad para el re disefio del
sistema de agua potable del area urbana (captacion, conduccién, almacenamiento, distribucion,
sectoriacion y cierre de circuitos de la red de distribucion) con los estudios topograficos
necesarios; 3. Elaboracion de PMaestro de Agua y Saneamienfojnstalacién de contadores en
conexiones intredomiciliares, enfatizando la medicién del consumo phlagro de la

sostenibilidad financiera, social y ambiental. Inversiones que superan los Q 1.047 millones de
quetzads.

El plan describe las estrategias, condiciones y actividades por componentes: socioeconémico, legal,
ambiental, técnico, administratiydfinanciero, para su eficaz implementacion.

Pagin@ de 28
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3. JSTIFICACION

Las municipalidades del pais en general carecen de una institucionalidad fortalecida para la
prestacion ddos servicios publicosobre todo los deagua y saneamientobano y rural lo que

se refleja en que las dependencias de agua no cuentan con instrumentos basicos de planificacion
que orienten sus actividades en el corto y mediano plazo.

Derivado de lo anterior es necesario elaborar planes que orienten la asignacion de recursos
humars, financieros y materiales para la prestacion de seryixibBcos.La provision del agua

para consumo humanes unode los principales planes que deben formularse en funcién de
priorizar los escasos recursos para resolveptablematicaron el entendtlo de que los impactos

de estas inversiones estan destinados a mejorar la salud y la calidad de vida de las poblaciones.

El Plan Estratégico deversionpara Mejorar la Prestacion del Servicio de Agua a Nivel Urlsano
ha elaborado como alternativa delscion en el coto y mediano plazo propiciandia
sostenibilidad del servicibuscandceel cumplimiento del marco legale manera integral, tomando
en cuenta los aspectos socioecondémicos, ambientales, técnicos, administrativos y sobre todo
financieros, on el debido cuidado de ser politicamente viable para el gobierno municipal.

4. METODOLOGIA

La elaboracion del plan se realizé de forma incluyente, participativa y con enfoque integral,
considerando experiencias anterioresn un enfoqueperativg funciora, viable social y politico

la metodologia para realizar los estudios y formular alternativas de solucion se abordé al inicio de
forma general y por areas. El proceso metodolégico implementado se origina de la experiencia de
los consultores y de los aptas de técnicos y responsables de Helvetas Guatemala y del proyecto
Nexos Locales. A continuacion, se describe cada una de ellas.

4.1. Areageneral
Para conocer la situacion del sistema de provision de agua, se llevo a cabo la revision documental
de informeselaborados por Nexos Locas para el municipio de Todos Sant&s personal de
Helvetas Guatemala y del proyecto Nexos Locales tuvo a bien llevar a cabo la revision y consenso
del contenido del plan, la metodologia y cronograma de trabajo. De acuerdomhande
diagndstico revisado se detectaron vacios de informacion, por lo que se elaboraron boletas por
areas para recopilar y confirmar informacién complementaria y referencial para la reddetion
Plan Estratégico deversiénMunicipal

4.2.  Area socioeconémica
El personal de Helvetamntrevist6 a las personas para determinar la capacidad de pago de los
vecinos del area urbana del municipio, analizar los gastos corrientes en que incurren
mensualmente para determinar qué porcentaje de estos represdmmi@non de agua del servicio.
La informacién se obtuvo de forma no estadistica (sin determinar muestreo y nivel de confianza),
se entrevisto a las personas de forma estratificada (abordando a las personas por estratos de
acuerdo al nivel socioeconémic@e entrevisto a 4 personas consideradas como de bajos ingresos
econdmicos, 4 de nivel medio y 4 de nivel socioeconémico alto.

Se efectuaron preguntas sobre: la voluntad de pago del servicio de agua y saneamiento basico
(alcantarillado y extraccién desiduos sélidos), y quién deberia ser el responsable de su gestion.
Con la informacion obtenida se realiz6 el andlisis e interpretacion, que demostro gapdeidad

de pago es suficientque el problema se centra en la falta de voluntad de pago yy@ioeacion

Pagina de 28
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econdmica del agua, aunado al desconocimieatimsl costos en que incurre laumicipalidad
para proveer del servicio a la poblacion.

4.3. Areat écnica
El personal de Helvetasalu6 el estado del sistema, documentando la informacion, se aforaron
los caudales de ingreso a los tanques de almacenamiento y/o distribucién para determinar el agua
que efectivamente esta iregando a la red de distribuciorstg informacion fue fundamental para
determinar la oferta deservicio. Se visité el vertedero desiduos y desechos sdlidos y se analizé
de forma general el proceso de recoleccion, transporte y disposicion final de los mismos.

4.4. Arealegal y ambiental
El personal de Helvetamntrevisto a los funcionarios municipales, para establecer su conocimiento
sobre el cumplimiento del marco legal de provision de los servicios deyaganeamiento y su
aplicacibnademas de la observancia de los requisitos en la planificacion de poyesit
cumpimiento del Reglamento 238006 Reglamert de las Descargas y Relso de las Aguas
Residuales y Disposicién de Lodosn sus respectivas ampliaciongs.procuré la obtencién de
unacopia del reglamento del servicio de agsigge cuenta conlépara determinar la base legal
para la prestacién del servicio y de no habednacopiadel Plan de @sas vigente.

4.5. Area administrativa y financiera
Se determind cudl es el modelo de gestion sobre el cual se presta el servicio, si se cuenta con
herramientas basicas para su gestion y si éste ha sido institucionalizado (acuerdo municipal de
creacion de la deendencia de agua). Se recopiladatios provistos por el SICOIN GL sobre los
niveles de ingresos y gastos en la prestacion de los servicios duareel grado de sostenibilidad
y niveles de subsidio, conocer la morosidad. El objetivo es efectuar proyecciones apegadas a la
realidad y que sean viables, sobre todo en la actualizacion del canon del servicio de agua.

5. VISION Y MISION DEL P LAN

Visién

La poblacion urbana del municipio de Todos Santos Cuchumatan, goza de un servicioghfragua
consumo humandaje calidad y cantidad adecuado, que mejora su salud y fortalece el desarrollo
municipal.

Misién

Implementacion de manera gradual y priorizataun plan municipal de inversiones en agua

potable, que fortalece la gestibn municipal de manera participativa y la prestacion del servicio en el
marco del derecho humano al agua y vida digna de los habitantes del municipio de Todos Santos
Cuchumatan.

6. OBJETIVOS DEL PLAN

91 Determinar las inversiones municipales prioritarias para asegurar la provision del servicio
de agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios.

1 Programar de forma multianual en un horizowle 5 afios las acciones necesarias en
materia ambiental, social, legal, administrativa, financiera y técnica que viabilicen las
actividades propuestas.

1 Mejorar la calidad, cantidad y cobertura del servicio de agua para consumo humano en el
area urbana del omicipio, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, social y financiera

Pagina de 28
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7. ALCANCE GEOGRAFICO

El plan elabor@specificamente para el area urbana del municipio de Todos Santos Cuchumatan
del departamento de Huehuetenango, en el noroccidente del paispgiargo, muchos de los
lineamientos y acciones aqui indicadas pueden ser orientadoras al area rural para alcanzar la
gestién del agua en el municipio demag integral. En la siguiente ilustracion se encuentra el
mapa que describel area geografica atcada.

llustraciéd. Localizacion del municipid a#os Santos Cuchumadépartamento dduehuetenango

0 25 5 10 15 20

e e |11
Fuente proyecto FCGCA Helvetas Guatemalbpdos Santos Cuchumataduehuetenangagostode 2017

8. SITUACION ACTUAL

8.1. Estudio socioeconémico
El presente estudio socioecondmico se realizé para analizar de maneraldesangresos y
egresoscorrientes de los habitantes del area urbana, para luegmastjué porcentaje de estos
egresogepresenta el canon que pagan por el servicio de aguagyaslo de sensibilidad al
efectuar aumentos paulatinos.

La Encuesta Nacional de Condiciones de ViENMCOV} 2014 dellnstituto Nacional de Estadistica
OINE- solo muestra los niveles de pobrezaissidos por departamento, no por municipio y

tampoco detalla niveles de ingresos y gastos, por ello se realizaron entrevistas seleccionando de
forma no estadistica a 12 jefes o jefas de hogar, abordados por estratos, 4 entrevistas a viviendas
de mas bajoseacursos, 4 a viviendas de nivel medio yoAsideradas de ingresos altbss

resultados se detallan a continuacion.
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8.1.1. Estimacion general de gastos de los habitantes del area urbana
El promedio de gastos mensuales estimado de los habitantes del area debamanicipio de
Todos Santos Cuchumatan es de3081.09 desglosadie acuerdo a la siguiente tabla:

Tablal. Estimaciomensual de gastagiliares eods Santos Cuchumatan, Huehuetenargoesado en

GUATEMALA

quetzales
Concepio del Gasto Esimade | mensuales
Teléfono Celular (recargas) 197.73 6.42%
Combustibles y transporte 242.86 7.88%
Alimentacién 1,413.33 45.879
Educacion (colegio, Utiles, etc.) 217.14 7.05%
Energia Eléctrica 188.33 6.11%
Salud, médico 175.00 5.68%
Salud, compra medicinas 250.00 8.11%
Extraccion de basura 12.73 0.41%
Cable 50.00 1.62%
Taxis, tuc tuc 93.33 3.03%
Ropa y zapatos 236.89 7.69%
Canon de agua 3.75 0.12%
Estimacion promedio gastos mensuales 3,081.09 100%

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemalauestreo no estadistico, estratificadipdos Santos Cuchumatéan,
Huehuetenango, agostie 2017

Los gastos mas significativos son en alimentacion que representan con el 45.87%, en salud, compra

de medicina con el 8.11% y en combustilyiésinsportecon mas del 7.8% de gastos totales.
contraste con el pago de canon de agua que es menor al 1%.

8.1.2. Estimacion general de ingresos de los habitantes del &rea urbana

De acuerdo a la informacion recopilada y analizada se estimé que el promedio de ingresos de los

habitantes del area urbana del municipio de T®8antos Cuchumatan, asciende a Q 3,516.67
mensuas.Elorigende estos ingresos adiversq destacandose que el 40% de los entrevistados
indico obtenerlo por atividades comerciales en almacerfeseterias, peluqueriay tiendas.

Tabla2. Estimacion mensual de ingresos fes#idl ods Santos Cuchumat&tuehuetenangexpresado en

quetzales
Origen del Ingreso Ersotinrqn?jig
Salario mensual 3,750.00
Actividades comerciales (tienda, ferreteria, almacén
peluqueria, etc.) 3,283.33
Estimacion promedio ingresos mensuales 3,516.67

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, muestreo no estadistico, estratififadios Santos Cuchumatan,
Huehuetenango, agostie 2017
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8.1.3. Andlisis del canon de agua municipal como porcentaje  de la estimacién de
gastos de los habitantes
Al comparar el gasto mensual estimado de Q 3,081.09 con el canon mensual del servicio que
asciende a Q3.75, se puede deducir tputarifa del servicio representolamente al 0.12% de los
gastos mensuales. Mengue es infimo y demuestra que existe capacidad de pago de los vecinos y
gue aumentos paulatinos al canon podrian no afectar la economia familiar.

Otro aspecto importante a evaluar fue edrisumo de agua para beber galsto mensual en
garrafoneesmasdel 1,333% del canon por el servicio y el agua consumida en bolsas y blatellas
sobrepasanés de 6 veces. Esto se evidendzamente en la siguiente tabla:

Tabla3. Estimacién mensual en agua para bededaSanto€uchumatdiduehuetenangexpresado en

quetzales
Promedio % de gastos
CoEsie el Ces Estimado respecto a tarifa
Garrafon 50.00 1333%
Bolsas y botellas de agua 25.00 667%
Canon de agua 3.75 100%

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, muestreo no estadistico, estratifidgadios Santos Cuchumatan,
Huehuetenango, agostie 2017

Los entrevistados afirmargmo llenar cisternas pipas o toneles. Al realizar un andlisis comparativo
del canon mensual por el servicio de agua con el pago de otros servicios no esenciales en los
hogares se establecid, que representa el 1% de estos. Uno de los gastos mas sigmificati
corresponde al servicio dielefonia celular (recargas) c@197.73 mensuales que representa e
45%, energia eléctrica con Q 188.33 represanitd3% y el servicio de cable por el cual pagan Q
50.00 mensuales representa mas de 13 veces el canon @ellagsiguiente gréfica ilustra lo
descrito.

llustracié. Comparativo del canon de agua con gasto en otros servicios

3.75,1%

[VALOR],[PO ] m Teleféno
Celular
(recargas)
Energia
[ Eléctrica
m Cable
m Canon de agua

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, muestreo no estadistico, estratifidadims Santos Cuchuntan,
Huehuetenango, agostie 2017
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8.1.4. Consideraciones adicionales sobre el servicio de agua y saneamiento
Las entrevistas obtuvieron percepciones de los usuarios/as acetaadiidad del servicio y su
gestion, siendo las siguientes:

Servicio d omicil iar de agua

1
1
1

El servicio de agua lo consideran como bueh@5%de los entrevistadog el 25%como
regular.

El 50 % de los entrevistados indicaron que a veces el agua esta contaminada, el 25% que
no hay medidores y el otro 25% indica que a veces hay.fugas

Paa mejorar el servicio el 67%dicoque es necesario darle mantenimiento al sistezha,
17%dijo que se deberealizar n@vos proyectos y el 16% asegugde es necesario
cobra por el consumo.

Todos coincidieron en que es la municipalidad la responsaipéey debe administrar el
servicia

El 80% indic6 que estaria dispuesto a pagar mas por el servitioncealor del canon de
hasta (10.00 mensuales.

Servicio de alcantarillado

1
1
1

1

El 73% de los entrevistad considera el servicio buenpel 27%restantecomo regular

Los entrevistados indicaron que el sistema colapsa

Para mejorar el servicio los entrevistados opinaron que se debe ampliar el sistema y darle
mantenimiento.

El 100% opin6 que la municipalidad es quien debe administrar el servicio.

Recoleccion domiciliar de residuos soélidos

1
1

1
1

El 83% e los entrevistadosonsideran aceptable el servigieel 17% como regular.

La mayoria (11 de 12 entrevistados), indicaron que el servicio no presenta ningan
problema, uno de ellos indicé que la contaminaciétoague le preocupa.

Todos indicaron que se debe mejorar el basurero y que se deben realizar programas
donde los vecinos ayuden en la limpieza.

Todos coincidieron en que la municipalidad es la responsable y quien debe administrar el
servicia

8.1.5. Morbilidad re lacionada al consumo de agua en Todo s Santos Cuchumatéan ,

Huehuetenango

Se recopilaron datos del Sistema de Informacion Gerencial en Salud de las primeras 10 causas de
morbilidad, primeras consultas, de la direccién de area de salud de Huehuetenangoyarsel

observa que las enfermedades vinculadas al agua para consumo humano se encuentran entre las 10
primeras causas. La tabla siguiente resume la informacién obtenida.
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Huehuetenango
No. Primeras Causas de Morbilidad General afno 2015 | afio 2016
1 Amigdalitis aguda 3,013 3,424
Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 2,271 2,701
Cefalea 1,336 1,469
¢ |mecon e o expeccacacelsvins | yz0y  10m
5 Amebiasis 967
5 Dolor, no clasificado en otra parte 987
6 Otras infecciones intestinales bacterianas 945 934
7 Dolor, no clasificado en otra parte 873
7 Amebiasis 844
8 Otros trastornos del sistema urinario 840
8 Di_arrea} y ga;troenteritis de presunto 825
origen infeccioso
9 Bronquitis aguda 790
10 Gastritis y duodenitis 684
Estimacion tota| 1,912 2,603

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, informacion del SIGSA, MSBA& Santos Cuchumatan,
Huehuetenango, agostie 2017

Como puede observarse en la tabla, tres enfermedades de origen hidrico se encuentran entre las
primeras 10 causas de morbilidad genesabpel afio 2015 y 2016iemdo laamebiasis, otras
infecciones intestinales bacterianas y diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso. Se
observa un incremento del 368 casos en alfio 2016respecto al afio 2015.

Estas enfermedades surgierapesar de quel agua para consumo humano esta siendo
desinfectada (clorada) en el area urbana por medio de hipocldétcalcio en tabletas! Eeporte

de consultas descrito es de todo el municipio (area urbana y comunidades rurales) haciendo la
salvedad que en el area rural no se desinfecta el agua que se distribuye, estasmas
enfermedades no solo est@&sociadaal consumo de agua contaminat@ambién podria derivarse

de los malos habitos de higiene (lavado de manos, coccién de alimdnths, e

Es imperatio mejorar la desinfeccién exl suministro de agyaambién asegurarsgie en los
sistemas de agua de las areas rurales del municipio se realesréccion conforme a lo
establecidaen el Cédigo de Salud y los distintos acuerdosisteriales que obligan a realizarla.

En conclusion, el estudio socioecondmico demuestra que en el municipio existe capacidad de pago
para actualizar el canon del servicio y que incrementos paulatinos no imeackaeconomia de

las personas; los usuas estan dispuestos a pagar mrcanon hasta Q10.00 mensuales, siempre

y cuando se realicen campafias de informacion y sensibilizacion a nivel de COCODE urbano.
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8.2.  Estudio de m ercado

Con base en visitas de campo realizadas al sistema de provisién de agee@nparao humano, a

continuaciénse presenta el andlisis de la oferta y demanda para el municipio. Ademas, una

proyeccion de la demanda del servicio con base al crecimiento pohéd@stimado por el INE

por departamento y municipio.

8.2.1. Andlisis de la oferta
De acuerdo a la informacion proporcionada por el fontanero municipal y la visita de campo
realizada a la zona de captacion, conduccion y tanques de almacenamiento y/o distdéucion
agua, se determino que el agua proviene de &smientos Tujchech y Tzipoclapdnacimientos
abastecen a los tanques de almacenamiento del casco urbano y de los caserios Nueva Comunidad
y Ruinas Tucumanchum, siendo el aforo y ubicacién de laaociapes y tanques de
almacenamiento y/o distribucion los siguientes:

Tablab. Estimacién de aforos eimgteso a Idanque dealmacenamienan Tode Santos Cuchumatan,

Huehuetenango
Nombre del Coordenadas GTM Dimensiones
Aforo
Tanque X Y enm
i .85 | )
Ruinas 5.85 lts/sed’ 381491 1714982 7.40%2.50%4.20
Tucumanchum 1
Ruinas )
i 13.99 lts/sedf 381710 1714941 7.10%3.38%2.40
Tucumanchum 2
Tuitnom 381961 1715246 5.40*5.40%2.40

@ El aforo fue realizado en la captacion Tzipoclaj, la tuberia que conduce este caudal ingresa a ur
secciones del tanque Tucumanchum 1.
@ El aforo fue realizado en la caja distribuidora de caudalesalasewbica en las coordenada$it 381971
1714862 De este punto surgen tres tramos de tuberias de conduccidn que ingresan a los tres tanq
almacenamiento y/o distribucion.

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatén, Huehuetenango, agdst2017

La tabla anterigrmuestra el agua captada y conducida desde los nacimientos Tujchech El Rancho y
Tzipoclaj que ingresan a los tanques de almacenamiento y/o distribucién del casco urbano y de los
caserios Nueva Comunidad y Ruinas Tucumanchum.

La oferta estimé el caudakdos nacimientos Tujchech El Rancho a su ingreso a una caja
distribuidora de caudales y Tzipoclaj, haciendo la aclaracién de que los afomseizados en
época lluviosa.d? lo que existe disminucion en época de estiaje (verano de febrero a mayo),
cual se observa en las siguientes tablas:

Tabla6. Estimacién de aforos en el inglesmua a los tanquis almacenamiento Bode Santos Cuchumatan

Huehuetenango
Tanques de Litros por 1 minuto (60 1 Hora (60 1 dia (24 En metros
almacenamiento segundo segundos) minutos) horas) cubicos
Ruinas 5.85 351 21,073 505,756 506
Tucumanchum 1
Ruinas 13.99 840 50,379 1,209,096 1,209
Tucumanchum 2
Tuitnom
Oferta total en metros cubicos diarios 1,715

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatan, Huehuetenango, agdst®017
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Tabla7. Estimacion de la oferta de aguépsrta seca (febrero a maarp TodeSantos Ginumatan
Huehuetenango

_— Estimacion Agosto i GRS Gl En metros
Tanque o Nacimiento 3 Febrero a Mayo _
2017 enm . cubicos
(época seca)

Ruinas Tucumanchum 1 505 80% 404
Tanque Tucqmanchum Z 1,209 80% 067
y Tanque Tuitnom

Ofertaenm 2 1,714 Ofertaen m 3 1,371

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemalbpdos Santos Cuchumatan, Huehuetenango, agdst?017
Se concluye que la oferta diaria se ajust@poca seca hasta 1,371 metros cubicos diarios.

8.2.2. Andlisis de la demanda
De acuerdo al reporte de la Direccién Administrativa Financiera MuniéipaFIM en agosto de
2017 el numero de usuarios a los que se les presta el servicio es de 766, el nlcléar feartila
considerado en 5 personas promedio por vivienda. La Organizacién Panamericana de la-Salud
OPS determiné que el consumo promedio doméstico de agua por persona es de 100 litros, por
lo que a continuacion se presenta la tabla que estima lanttade agua para los habitantes del
area urbana del municipio.

Tabla8. Edsimacion de la demanda de agu@iaels Santos Cuchumatan, Huehuetenango

Demanda
. , Consumo Demanda .
Usuarios Nucleo | Personas a . . diaria
. o . diario x estimada .
registrados familiar servir estimada
persona Its m?
766 5 3,830 100 383,000 383
Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemalaformacion por la DAFIMTodos Santos Cuchumatan, Huehuetenango,
agostode 2017

Tomando en consideracion que la oferta del servasciende a 1,371 metros cubicos diarios y la
demanda a 383 #nse concluye que en las condiciones actuales es posible suministrar 24 horas de
servicio a la poblacién, existe un superavit de 98&lmarios.

8.2.3. Proyeccion de la demanda para los proximos 5 afios
Para proyectar la demanda se calculé la variacion porcentual anual de crecimiento poblacional
determinada por eINE para los afios 2016 al 2022 del municipio, la cual ascendié en un 1.74%.

Tabla9. Variacion porcentual anuakdecimiento poblacioealTodos Santos Cuchumatan, Huehuetenango

ANOS / VARIACION PORCENTUAL
Municipio Promedio
2016 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 2022
Todos Santos
Cuchumatan 38,310 39,049| 101.9% 39,770| 101.8% 40,461| 101.79% 41,113| 101.6%4 41,771| 101.6%4 42,439| 101.74%

Fuenteestimacion de la poblacion total por munimp20086 2020.INE Guatemala

Pagind.l de 28




/f/& DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA

USAID |

NEXOS LOCALES

Para La Gobernabilidad Responsable

‘HELVETAS GUATEMALA

Swiss Intercooperation

Este creamiento porcentual se aplicé al nUmero de usuarios registrados en el afio 2017 para
pronosticar el incremento anual de los usuarios del servicio, datos que a su vez se aplican para
pronosticar la demanda de agua para consumo doméstico para los siguiaiites.dn lastablas

gue se describen a continuacion:

Tablal0. Proyeccion del incremento dariosupara los proximos 5 afiosas Santos Cuchumatan

Huehuetenango
" Usuarios % Incremental . Proyeccion
ANos . . Nuevos Usuarios Nuevas
Registrados Promedio .

Conexiones
2017 766 1.74% 13 779
2018 779 1.74% 14 793
2019 793 1.74% 14 807
2020 807 1.74% 14 821
2021 821 1.74% 14 835
2022 835 1.74% 15 850

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatén, Huehuetenango, agis2017

Tablall. Proyeccion del incremento en la demanda de agua para los proxirens édaSdsantos

Cuchumatéatuehuetenango

- Usuarios Nucleo Personas a an;umo Demanda Demanda diaria
ANO " " . diario x " . 3
registrados familiar servir estimada lts estimada m
persona
2017 766 5 3,830 100 383,000 383
2018 779 5 3,897 100 389,664 390
2019 793 5 3,964 100 396,444 396
2020 807 5 4,033 100 403,342 403
2021 821 5 4,104 100 410,361 410
2022 835 5 4,175 100 417,501 418

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatén, Huehuetenango, agis2017

El superavit actual en la oferta de agua estimada para el mumieipioados Santos Cuchumatéan,
permite cubrir la demanda del servicio proyectada para el afio 2022 (4B),.Brmouales de hasta

15 usuarios por afio. Se estimae para ese afio aln se tendra un superavit de casi 958 m
continuacioén se realizan las estoitmes conformda Guia de Normas Sanitarias para el Disefio de
Sistemas Rurales de Abastecimiento de Agua para Consumo Huduamnento elaborado por

el MSPAS e INFOM, con los datos referidos.

Segun las proyecciones de demanda el superavit estimadelgta 2022, sera de 11.28 litros
por segundo:
Oferta actual
Demanda estimada (2022)

15.87 Its. x segundo (1,371,340 / 86,400)

4.83

Its. x segundo (417,500 / 86,400)
Superavit estimado 11.04

Its. X segundo
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El caudal medio diario se obtuvo de acuerdo a la formula;

Qm: caudal medio diario en It/s. (Dot x P;)
Dot: dotacion en litros/hab/dia. =L
Pf:niimero de habitantes proyectados al futuro. 86400

Dot: 100 litros por persona X Pf 4,175 =Qm 4.83 Its x segundo

Calculando el caudal maximo diario

QMD: caudal maximo diario en It/s.

Qm: caudal medio diario en It/s. QMD =@, x FMD
FMD: &ctor maximo diario.

Debera determinarse primero si existe un registro de este parametro para la poblacion especifica.
De lo contrario debea considerarse como el producto del caudal medio diario por un factor que
va de 1.2 a 1.5 para poblaciones futuras menores@g0lhabitantes y de 1.2 para mayores de

1,000 habitantes.

Qm 483 XFMD1l.2= FMD5.80 Its x segundo

Realizando el calautiel factor maximo diario el caudal llega a 5.8 litros por segundo, siguiendo la
metodologia establecida en la guia para normas sanitarias desonitse mantiene un superavit en
la disponibilidad de agua.

8.3. Estudio t écnico
El estudio técnico descrito @ontinuacion realiza un analisis de la situacion encontrada sefialando
alternativas que contribuyan a mejorar la calidad, cantidad y cobertura.

8.3.1. Andlisis general del estado actual de la infraestructura de provisién de agua
El sistema de agua de la cabeagarmicipal del municipio de Todos Santos Cuchumatan se abaste
de dos fuentes subterraneas, el nacimiento Tujchech cuya captacion esta desprotegida, se ubica
geogéficamente en las coordenada3 ik 385035 171410% una elevacion de 2,754 msnm. Y la
captaciénT zipoclaj que se encuentra en regular estado, se ubica en un predio de 10*4 metros en
las coordenada&TM 380460 1714194 una elevacion de 2,880 msnm.

La tuber2a de conducci-n de | a captaci-n Tujchec
tiene unalongitud aproximada de 3,500 metros lineales hasta una caja distribuidora de caudales

ubicada en las coordenadas 15 P 650147 1714503. Desde este punto parten 3 lineas de tuberias de
PVC de 26 hacia |l os 3 tanques @ate atubedacde nami ent o
conduccién que transporta el caudal de la captacion Tzipoclaj al tanque de almacenamiento

Tucumanchum 1, tiene una longitud aproximada de 1,500 metros lineales de tuberias de PVC de 1

b6 y 1 ijo.

Estas lineas entregan a los tanquealdecenamiento un caudal maximo diario de 1,6133%0 m
(18.68 I/s), para una dotacion promedio de los usuarios del sistema superior a 350 I/hab/dia en la
época de estiaje, asumiendo un promedio de 5 personas beneficiadas por cada una de las 766
conexiones ge abastece el sistema.

La situacién de las captaciones descritas se observa en las siguientes ilustraciones:
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Captacion Tujchech Captacion Tzipoclaj
Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatéan, Huehuetenango, agbs2017

En lo que respecta al almacenamiento, estasiste en tres tanques semienterrados de concreto

armado, en regular estado estructural. El tanque Tucumanchum 1 tiene una capacidad de

almacenamiento de 683rel tanque Tucumanchum 2 de 48,mientras que el tanque Tuitnom

es de 60 A Los dos ultimosanques estan resguardados por un cerco perimetral de malla, la cual
necesita ser mejorada. De | os tanques Tucumanch
gque abastecen al caserio Tucumanchum o Las Ruinas. Por su parte, del tanque Tuitanrdqsart

tramos de tuber2as de PVC deyadBcaserioNdevague abastece

Comunidad.

llustraciéd. Ubicacion de tanques de almacenamiento de agua, mapa satelital ared adeen8aigos
Cuchumatéan, Hoeetenango

Fliepte: RN £ A ‘ - i e
IGN - INE y Efaberacion prcpi‘ 4 ’ . Tanque de Ruinas Tt

GTM - WGS84 % p v Tanque de Ruinas Tt

0 0.0150.03 0.06 0.09 0.12
Kms,

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatan, Huehuetenango, agbs2017

. Tanque de distribucién Tuitnom
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llustracion5. Tanques de almacenamiento istribucién de agua potable dmdos Santos Cuchumatan,
Huehuetenango

Tanque Tucumanchum 1 de 68 m 3 Tanque Tuithnom de 30 m 3
Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemalbodos Santos Cuchumatan, Huehuetenango, agds017

8.3.2. Método y funcionamiento del sistema de desinfeccién (cloracion)
La Municipalidhde Todos Santos Cuchumatan en colaboracion@o@entro de Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia SeRISIPAS realizan el monitoreo de la calidad del
agua anivel bacteriol6gico y medicion de cloro residual.

De acuerdo a la visita de campo se establecié que en este sistema se desinfecta Gnicamente el agua

proveniente de la captacion Tujchech, mediante la aplicacion de hipoclorito de calcio G#IO)

tablgas. Lamezcla se dosifica con un termoclorador instalado en una caseta, en el mismo recinto

de la caja distribuidora de caudales. También se comprobd que los niveles de cloro residual son
menores de 0.5 mg/l, esto debido a que el caudal de entrada slapespacidad de dosificacién
del sistema.

llustraciél. Termolwrador dosificador Hepoclorito de calcio, para potabilizar eldégfahuida de la captacion
enTodo Santos Cuchumatan, Huehuetenango

il

e foo

hipoclorito de calcio

i

Termoclorador para la dosificacion de
Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatan, Huehuetenango, agbs®017
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8.3.3. Sistema de alcantarillado
El area urbana del municipio de Todos Santos Cuchumatan cuenta con sistema de alcantarillado
tipo combinado (sanitario y pluvial), debido a que los vecinos en sus instalaciones internas
acostumbran conectar las bajadas de agua pluvial al drenaje sab@ddidlP indico que ya se
realiz6 el estudio de caracterizacion de las aguas residuales para dar cumplimRegtaaiento
de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y Disposicion delecteso NUmero 236
2006, del Congreso de la Republica y su Re#oal Acuerdo Gubernativo 238006 de fecha
Cinco de Mayo del dos mil seis. Acuerdo Gubernativo No.-2006.

No existe en la Municipalidad un plano de la red general del sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial, circuitos yibicacion de pozos deegistro;tampoco el personal operativo coneel

funcionamiento del sistema. Saoentan con los planos de algunos tramos de alcantarillado de las
calles que han sido pavimentadas en los ultimos afios. El punto de descarga de las aguas residuales
se ubica geagficamente en las coordenada3 @ 381643 1715769

llustraciofi. Ubicacion del desfogue de aguas residuales, mapa satelital area urbana de Todos Santos Cuchumatan,
Huehuetenango

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas GuatemalBpdos Santos Cuchumatén, Huehuetenango, agis®017

8.3.4. Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos y desechos sélidos
La Municipalidad de Todos Santos Cuchumatan también presta el servicio de recoleccion de
residuos y desechos sélidos, se realiza los dias jueves y domingo por la tarde, aldisal de
actividades comerciales del dia de plaza. Para la prestacion de este servicio se cuenta con el apoyo
de un piloto que conduce un vehiculo recolector rentado y 10 operati#personal operativo
tambiénrealizaactividades de limpieza en el cememdemercado, parque municipahlles y
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