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Quetzaltenango, Guatemala, octubre del 2017
Respetable Corporacion Municipal:

Como Directora Ejecutiva de Nexos Locales, un proyecto que funciona gracias a la ayuda de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internac@f@AIDs, me complace presentar a
ustedes este documento como resultado de las relaciones de codparantre este proyecto y su
municipio.

Plan Estratégico de Inversion Municipal para Mejorar la Prestacion del Servicio de
Agua a Nivel Urbano

Este plan contiene estrategias y acciones con una vision estratégica de cinco afios. El plan determina
inversones prioritarias para asegurar la provisioén del servicio de agua apta para consumo humano
asignando los recursos humanos, financieros y materiales necesarios.

El plan fue creado con la participacion activa de miembros del gobierno local a su cargo. Se
conformé un equipo de personas conscientes de la importancia de prestar un servicio de calidad
agua potable quienes desarrollaron estrategias, condiciones y actividades por componentes:
socioecondmico, legal, ambiental, técnico, administrativo y finanpam|a eficaz implementacién
del plan.

Quisiera aprovechar la oportunidad para manifestar mi agradecimiento al Sefior Alcalde, miembros
del Concejo Municipal y funcionarios que participaron en esta actividad por facilitar y ser
promotores del cambio y elesarrollo de su municipio. El hecho de que la municipalidad contribuya
y contemple acciones de inversion es un avance sustancial para un desarrollo sostenible e integral.
Deseamos que este plan se integre a las acciones para responder a las necesidadegipio.

El proyecto Nexos Locales reconoce y agradece la participacion de los diferentes socios y
proyectos de USAID que trabajan en el altiplano occidental por el apoyo y cooperacion para la
realizacion del presente plan, ya que se cumple con el objetivo de US4dizmala para el
altiplano de "Mejorar los niveles de crecimiento econémico y desarrollo social en el altiplano
occidental”.

Esperando que nuestro trabajo de facilitacion de este proceso sea una contribucion efectiva al
desarrollo de su municipio,

Les saludo cordialmente,

Connie Paraskeva
Directora Ejecutiva
Nexos Locales
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SIGLAS UTILIZADAS

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAS Comisiones de Agua y Saneamiento

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

COGUANOR Comision Guatemalteca de Normas

DAFIM Direccion Administrativa Financiera Integral Municipal

DMP DireccidonMunicipal de Planificacion

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

INE Instituto Nacional de Estadistica

INFOM Instituto de Fomento Municipal

ISA Inspector en Saneamiento Ambiental

INSIVUMEH Instituto Nacional de Sismologia, Vulcamgdh, Meteorologia e
Hidrologia

JAM Juzgado de Asuntos Municipales

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MINEDUC Ministerio de Educacion

MSPAS Ministerio de Salud Publicagistencia Social

OMAS Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

POA Plan Operativo Anual

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia



PLAN ESTRATEGICO DE

INVERSION MUNICIPAL PARA MEJORAR LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA A NIVEL URBANO DEL
MUNICIPIO DE SANTA LUCIA LA REFORMA, TOTONICAPAN

1. FICHA T ECNICA

Objetivo

Determinar las inversiones prioritarias multianuales (5 afios) para asegurar la provision ide g
de agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y materi
necesarios

Alcance Geografico

Area urbana del municipio de Santa Lucia La Reforma del depattageiiotonicapan

!nstltu0|on Municipalidad d&anta Lucia La Reforma
implementadora
Componentes Sensibilizacion, administrativo, legal, ambiental, técnico y financiero

Beneficiarios

Aumentar la calidad, cantidad y cobertura de agua en el area urbana del municip®0péra
personas

Opciones de
Financiamiento

Presupuesto municipal, fondos de consejos de desarrollo, INFOM, cooperatédnacional
(BID, AECID, etc.)

Periodo de ejecucion

5 afos

Lineas estratégicas

Aprobacion del Plan por parte del Concejo Municipal para dagditimeidad y caracter de oficial

Sensibilizar al &rea urbana, dar a conocer los costos de operacion y mantenimiento del serv
implementar acciones para mejorar la sostenibilidad

Fomentar la transparencia en la administracion y operacion del sistenRAGVIBIARN, INFOM,
entre otros)

Elaborar y socializar el reglamento del servicio

Realizar censo para actualizar usuarios e identificar conexiones ilicitas

Programa de fortalecimiento a la OMAS (capacitacion y equipamiento), 75.000
para la operac i6n y mantenimiento del sistema '
Congt(gcmon de la red de distribucion hasta entron  que con conexiones 2,000,000
domiciliares

Inversiones priorizadas Programa de sensibilizacion para la aceptaC|0r_1 del agua desmf_e;ctada 100,000
(clorada), su buen uso y crear cul tura tributaria enla  poblacion
Programa de sensibilizacion sobre habitos de higiene en la poblacién del 100.000
area urbana ’
Elaboracién de Plan Maestro de Agua y Saneamiento. 100,000
Programa de instalacion de contadorescemexiones intradomiciliarias 240,000.00

Estimacion total 2,615,000

Fuente: Agua y Energia Consultores, 2017

Nota: Inversiones priorizadas para el afio 1 en negrilla

Pagind de 20
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Plan de Inversion Municipal constituye una herramienta de planificacion en el corto
mediano plaz@ue prioriza las inversiones y alternativas de solucion para mejorar integralmente la
provision de agua para consumo humaeb area urbana del municipio.

El Proyecto Nexos Locales de USAID, en alianza con HelJmiasgfortalecer lascapacidades
técnicas yde gestion del agua en 29 municipalidades del altiplano occiderGalatemala
través de la elaboracion de planes de inversion.

Para este proceseeobtuvo informaciénprimaria recopilada en campo, realizando para el efecto
los estudios socioecondmico, de mercado, técnico, legal, ambiental, administrativo y financiero.
La metodologia fue participativa e incluyente, valorando la informacion proporcionada por las
autoridades, funcionarios y empleadosnicipalesEl objetivo deplan es determinar las

inversiones prioritarias multianuales (5 afos) para asegurar la provision del servicio de agua apta
para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y materiales necesarios.

En el municipio de Santa Lucia la Reforfimépnicapan, la oferta de agua del sisternas

suficiente para proveer 24 horas de servicio a los usuarios actuales y proyectados, presenta un
déficit de 29 mdiarios.El problema principal que afronta la provision del servicio es la falta de
infraestuctura para la distribucion del recurso hidrico a los usuarios.

En el proceso de recopilacién de informacion se encontré con la dificultad de que las autoridades
municipales estan actualmente por iniciar el proyecto de construccion de una linea nueva de
distribuciénpara poder suministrar el agua a través depoao mecanico. Esto dificulté

recopilacién de informacion financiera, socioeconémica y legal para este plan de inversion. Por
ello el trabajo se realiz6 fundamentalmente con los comunitat@sistema cuatro comunidades
quienes proveen mediante un comité de usuarios el servicio de agua. Sin embargo existen tres
prestadores comunitarios mas que proveen el servicio a pobladores del area urbana.

Para afrontar la problematica y mejorar etsina en cantidad, calidad y cobertura se han
contemplado la instalacion de la linea y red de distribucién y conexiones domiciliares.

También es necesario invertir en los siguientes programas: 1. De fortalecimiento de la OMAS
(organizacion, capacitaciéreguipamiento), para la operacion y mantenimiento del sistema; 2. De
sensibilizacién para la aceptacion del agua desinfectada (clorada), su buen uso y crear cultura
tributaria en la poblacion; 3. Programa de sensibilizacion sobre habitos de higilengdelacion

del &rea urbana; £laboracion de Plan Maestro de Agua y Saneamiento. Inversiones que superan
los 2.61 millones de quetzales.

El plan describe las estrategias, condiciones y actividades por componentes: socioeconémico, legal,
ambiental, técnicoadministrativo y financiero, para su eficaz implementacion.

Pagin& de 20
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3. JUSTIFICACION

Las municipalidades del pais en general carecen de una institucionalidad fortalecida para la
prestacién de los servicios publicos, sobre todo los de agua y saneamiento yrhanad, o que

se refleja en que las dependencias de agua no cuentan con instrumentos basicos de planificacion
que orienten sus actividades en el corto y mediano plazo.

Derivado de lo anterior es necesario elaborar planes que orienten la asignacion de recursos
humanos, financieros y materiales para la prestagdservicios publicosalprovision del agua
para consumo humano uno de los principales, planes que debenldosmen funcidén de priorizar
los escasos recursgpara resolver la problematicegn el entendido de que los impactos de estas
inversiones estan destinados a mejorar la salud y dachtie vida de las poblaciones.

El Plan Estratégico deversionMunidpal para Mejorar la Prestacion del Servicio de Agua a Nivel
Urbanose ha elaborado como alternativa de solucion en el corto y mediano plazo propiciando la
sostenibilidad del servicio, buscando el cumplimiento del marco legal de manera integral, tomando
encuenta los aspectos socioecondémicos, ambientales, técnicos, administrativos y sobre todo
financieros, con el debido cuidado de ser politicamente viables para el gobierno municipal.

4. METODOLOGI A

La elaboracién del plan se realizé de forma incluyentgicpaativa y con enfoque integral,
considerando experienciamteriores,enfocandosen lo operativo, funcional, viable social y
politicamente, lanetodologia para realizar los estudios y formular alternativas de solucion se
aborddal inicio de forma gemal y por areasEl proceso metodoldgico implementade origina

de la experiencia de los consultores y de los aportes de técnicos y responsables de Helvetas
Guatemala y del proyecto Nexos Localéscontinuacionse descive cada una de ellas

4.1. Areageneral
Para conocer la situaciéon del sistema de provision de agua, se llevd a cabo la revision documental
de informes elaborados por Nexos Ldea para el municipio de Santa Lucia la Reforila
personal de Helvetas Guatemala y del proyecto Nexos Localesdibien llevar a cabo la revision
y consenso del contenido del plan, la metodologia y cronograma de trabajo. De acuerdo al
informe de diagndstico revisado se detectaron vacios de informacién, por lo que se elaboraron
boletas por areas para recopilar y canfar informacion complementaria y referencial para la
redaccion del PlaEstratégico de Inversiddunicipal

4.2. Areat écnica
El personal de Helvetasvalué el estado del sistema, documentando la informacion, se aforaron
los caudales de ingreso a los taeg de almacenamiento y/o distribucién para determinar el agua
gue efectivamente esta ingresando a la red de distribucién, esta informacién fue fundamental para
determinar la oferta del servicio.

Pagina de 20
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Vision

La poblacion urbandel municipio de Santa Lucia La Reforma, goza de un serviciceadede
agua para consumo humami® calidad y cantidad adecuada, que mejora su salud y fortalece el
desarrollo municipal.

Misién

Implementacién de manera gradual y priorizada, de un planicipal de inversiones en agua

potable, que fortalece la gestibn municipal de manera participativa y la prestacion del servicio en el
marco del derecho humano al agua y vida digna de los habitantes del municipio de Santa Lucia La
Reforma.

6. OBJETIVOS DEL PLAN

1 Determinar las inversionasunicipaleprioritarias para asegurar la provisién del servicio
de agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios.

1 Programar de formanultianuakn un horizonte de 5 afidsis acciones necesarias en
materia ambientakocial, legagdministrativa, financiera y técnica que viabilicen las
actividades propuestas.

1 Mejorarlacalidad, cantidag cobertura del servicio de agua para consumo humano en el
area urbana del municipioontribuyendo a la sostenibilidad ambiental, social y financiera

7. ALCANCE GEOGR AFICO

El plan se elaboro especificamente para el area urbana del municipio de Santa Lucia La Reforma del
departamento de Totonicapan, en el noroccidente del pais, sin embatgios de los

lineamientos y acciones aqui indicadas pueden ser también orientadoras al area rural para alcanzar
la gestion del agua en el municipio de manera integral. En la siguiente ilustracién se encuentra el
mapa que describe el area geografica auhac

llustraciod. Localizacién del municipio de Santa Lucia La Reforma departamento de Totonicapan

0 15 30 60 90 120

e A Kms

25 § 10 15 20
e e | S

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santaib La Reforma, agosto de 2017
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8. SITUACIO N ACTUAL

8.1. Morbilidad relacionada al consumo de agua en Santa Lucia La Reforma
Se recopilaron datos del Sistema de Informacién Gerencial en Salud de las primeras 10 causas de
morbilidad, primeras consultas, de la direccién de area de salud de Totonicapan, ersel cual
observa que las enfermedades vinculadas al agua para consumo humano se encuentran entre las 10
primeras causas. La tabla siguiente resume la informacion obtenida.

Tablal. Comparativo primeras 10 causasdaibilidad afios 20PB16 enSanta Lucia La Reforma, Totonicapan

No. Primeras Causas de Morbilidad General afio 2015 afio 2016
1 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 4,080 3,908
2 Amigdalitis aguda 2,739 2,140
3 Otras infecciones intestinales bacterianas 1,398 1,167
4 Amebiasis 1,250
4 Paras[tpss_|,ntest|nales, sin otra 1,136

especificacion
5 Paras[tpss_|,ntest|nales, sin otra 909
especificacion
5 Gastritis yduodenitis 711
6 Otras dermatitis 893
6 Amebiasis 689
7 Gastritis y duodenitis 797
Diarrea y gastroenteritis de presunto
7 . . . 666
origen infeccioso
8 Otros sindromes de cefalea 723 664
Diarreay gastroenteritis de presunto
9 . . ; 679
origen infeccioso
9 Faringitis aguda 591
10 Otros trastornos del sistema urinario 674 588
Estimacion total 14,142 12,260

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemalaformacion del SIGSA, MSPAS, Santa Lucia La Reforma, agosto 2017

Como puede observarse en la tabla, cuatro enfermedades de origen hidrico se encuentran entre
las primeras 10 causas de morbilidadagahpara los afios 2015 y 2016&t&s enfermedades
representan el 24% del total del diagnostico de morbilidad reportado para esos afios. El 39.17% de
casos (3,092 casos), afectaron a pacientes con edades entre 1 a 4 afios, mientras que el 16.52%
(1,304 casos) aquejaron a pacientes con edades entre 5 a 9 afios.

Ests enfermedades surgieron no obstante que el agua para consumo humano esta siendo
desinfectada (clorada) por medio de hipoclorito de calcio en tabl&fagporte de las consultas
procedetanto del area urbana como de las comunidades rurales del munéigas cuales no se
desinfecta el agua que se distribuye. Los datos del cuadro anterior corresponden al municipio
completo y no Unicamente el &rea urbana.

Derivado de lo anterior es imperativo mejorar la desinfeccién para el suministro de agua, también
asegurarse de que en los sistemas de agua de las areas rurales del municipio sa realice |
desinfeccién conforme a lo establecidoanCodigo de Salud y los distintos acuerdos ministeriales
que obligan a realizarla.

Pagind de 20
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8.2.  Estudio de m ercado
Con base en a visade campo realizadas al sistema de provision de agua para consumo humano, a
continuacioén, se presenta el analisis de la oferta y demanda para el municipio. Ademas, una
proyeccion de la demanda del servicio con base en el crecimiento poblacional estionado p
Instituto Nacional de EstadistiééNE-.

8.2.1. Andlisis de la oferta
Este informe se enfocara en el sistedeecuatio comunidades, debido a que fueron la Unica fuente
deinformacién de campo, también porgue en la actualidad es el servicio de abastecimiento de
agua mas importante del casco urbano.

De acuerdo a la informacién proveida por los fontaneros comunitarios del sistema de agua que
abastece al casco urbano y adédeas Chiguan, Gualtux e Ichomchagvisita de campo realizada

a parte de la infraestructura de este sistema, se determind que el agua proviene del rio Cesana, el
cual abastece a tres tanques de almacenamiento y/o distribucion, siendo el aforo Wnldeac

tanque del casco urbano el descrito a continuacion:

Tabla2. Estimacion de aforos en el tanquérdieanamiento y/o distribucié8arta Lucia La Reforma,
Totonicapan

Nombre del Coordenadas GTM Dimensiones
Aforo
Tanque X Y enm
Casco urbano 2.19 Its/sed” 689676 1672421 10.78*5.79*1.70

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Para estimar la oferta se tomoé el caudal de la fuente de abastecimiento a su ingreso al tanque de
almacenamiento g/distribucion del casco urbano.adiendo la aclaracién de que los aforos fueron
realizados en época lluviosa, por lo que existe disminucion en época de estiaje (verano de febrero
a mayo), lo cual se observa en las siguientes tablas:

Tabla3. Estimacién de la oferta de agua en el mes de Agosto de 2017. Santa Lucia La Reforma, Totonicapan

Tanques de Litros por 1 minuto (60 1 Hora (60 1 dia (24 En metros
almacenamiento segundo segundos) minutos) horas) cubicos
Casco urbano 2.19 131 7,884 189,216 189.22
Oferta total en metros cubicos diarios 189

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

La oferta total de agua es de 189.22diarios en época lluviosa, en verano los caudales se
reducen (meses de febrero a mayo) un promedio de 20%, estimandose en la siguiente tabla.

Pagin® de 20
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Tablad. Estimacion de la oferta de agua en época seca (febrero a mayo), Sarfefbucia, [Totonicapan

Tanaue o Estimacion % caudales de En metros
nqt Agosto 2017, en Febrero a Mayo P
Nacimiento 2 X cubicos
m (época seca)

Tanque de
almacenamiento y/o 189.22 80% 151.37
distribucion

Ofertaenm 3 189.22 Ofertaenm 3 151.37

Fuente proyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Se concluye que la oferta diaria se estima en 151 metros cubicos.
8.2.2. Andlisis de la demanda

Der acuerdo a los registros de las organizacioo@siunitarias que prestan el servicio de
abastecimiento de agua en el casco urbano y las aldeas Chiguan, Gualtux e Ichomchaj, se tiene un
registro para el afio 2,017 de 300 usuarios del casco urbano, el nicleo familiar se ha considerado
en 6 personas promed por vivienda. La Organizaciébn Panamericana de la SRl estim6 que

el consumo promedio doméstico de agua por persona es de 100 litros, por lo que a continuaciéon
se presenta la tabla que estima la demanda de agua para los habitantes del aredgelirbana

municipio.
Tablab. Estimacion de la demanda de agua. Santa Lucia La Reforma, Totonicapan
Demanda
. , Consumo Demanda L
Usuarios Ndcleo | Personas a L . diaria
X o . diario x estimada :
registrados familiar servir estimada
persona Its m?
300 6 1,800 100 180,000 180.00

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Tomando en consideracion que la oferta del servicio asciende a 151 metros cubicos diarios y la
demanda a 180 #nse concluye que en las condiciones actuales no es posible suministrar 24 horas
de servicio a la poblaciéexiste un déficit de 29 prdiarios.

8.2.3. Proyeccion de la demanda para los préximos 5 afios
Para estimar la proyeccién de demanda se calculé la variacion porcentual anual de crecimiento
poblacional determinada por BIE para los afios 2015 al 2020 del municipio, la cual ascendié al
3.79%.

Tabla6. Variacion porcentual ahdé crecimiento poblacionaBamta Lucia La Reforma, Totonicapan

ANOS / VARIACION PORCENTUAL
MUNICIPIO PROMEDIO
2017 | 2018 % 2019 % | 2020 % 2021 % | 2022
Concepcion 27,217| 28,277/103.99% 29,358 103.8% 30,454/ 103.79% 31,581/ 103.79% 32,749 103.79%
Chiquirichapa

Fuenteestimacion de la poblacion total por municipio, 2008020. INE Guatemala.
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Este crecimiento porcentual se aplicé al nUmero de usuarios registrados en el afio 2017 para
pronosticar el incremento anual de los usuarios del servicio, datos que a su vez se aplican para
estimar la demanda de agua para consumo domeéstico para los sglbesfiosen lastablas que

se describen a continuacion.

Tabla7. Proyeccion del incremento ularios para los proximos 5 afiocSamta Lucia La Reforma, Totonicapan

. Proyeccion
. Usuarios % Incremental .
ANos . . Nuevos Usuarios Nuevas
Registrados Promedio .

Conexiones
2017 300 3.79% 11 311
2018 311 3.79% 12 323
2019 323 3.79% 12 335
2020 335 3.79% 13 348
2021 348 3.79% 13 361
2022 361 3.79% 14 375

Fuente proyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Sahteia La Reforma, agosto de 2017

Tabla8. Proyeccion del incremento en la demanda de agua para los proxienSdnédibsicia La Reforma,
Totonicapan

. , Consumo Demanda
< Usuarios Nucleo Personas a L Demanda .
ANO . - . diario x . diaria
registrados familiar servir estimada Its . 2
persona estimada m
2017 300 6 1,800 100 180,000 180.00
2018 311 6 1,868 100 186,822 186.82
2019 323 6 1,939 100 193,903 193.90
2020 335 6 2,013 100 201,251 201.25
2021 348 6 2,089 100 208,879 208.88
2022 361 6 2,168 100 216,795 216.80
Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Eldéficit actual en la oferta de agua estimada para el municipio de Santa Lucia La Reforma, no
permite cubrir la creciente demanda del servicio proyectada para el afio 2022 (219,38 cual

es de 12 usuarios por afo, puesto que para ese afio se tendiéfioit de 65.42 i1 A

continuacioén se realizan las estimaciones conforme la @uNormas Sanitarias para el Disefio de
Sistemas Rurales de Abastecimiento de Agua para Consumo Humano, documento elaborado por
el MSPAS e INFOMopn los datos referidos.

Segun las proyecciones de demanda el superavit estimado para el afio 2022, sera de 1.01 litros por

segundo:
Oferta actual 1.75 Its. x segundo (151,373 / 86,400)
Demanda estimada (2022) 2.51 Its. x segundo (216,795 / 86,400)

Déficit estimado 0.76 Its. x segundo
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El caudal medio diario se obtuvo de acuerdo a la formula:

Qm: caudal medio diario en I/s. (Dot x P;)
Dot: dotacion en litros/hab/dia. = Antetdabll £/
Pf:niimero de habitantes proyectados al futuro. 86400

Dot: 100 litros por persona X Pf 2,168 =Qm 2.51 Its x segundo

Calculando el caudal méaximo diario
QMD: caudal maximo diario en I/s.
Qm: caudal medio diario en I/s. B
FMD: fctor maximo diario. QMD = Qm x FMD

Debera determinarse primero si existe un registro de este parametro para la poblacion especifica.
De lo contraiio deber& considerarse como el producto del caudal medio diario por un factor que
va de 1.2 a 1.5 para poblaciones futuras menores@g0lhabitantes y de 1.2 para mayores de

1,000 habitantes.

Qm 251 XFMD1.2= FMD 3.01 Its x segundo

Realizando el calculo del factor maximo diario el caudal llega a 3.01 litros por segundo, siguiendo
la metodologia establecida en la guia para norrapgagiasdescrita.

8.3. Estudio t écnico
El estudio técnico descrito a continuacion realiza un analisia sigulacion encontrada sefalando
alternativas que contribuyan a mejorar la calidad, cantidad y cobertura.

8.3.1. Andlisis general del estado actual de la infraestructura de provision de agua
En la cabecera municipal de Santa Lucia La Reforma existen instaldeiéhsistemas de
abastecimiento de agua para uso doméstico, la descripcidén de estos sistemas se describe en el
cuadro siguiente.

Tabla9. Sistemas de abastecimiento de agua en el casco urbano de Santa LuciallodoR ef@pdra,

No. de . - . . : Centros poblados Situacion
. Sistema Administracion Funcionamiento
sistema gque abastece actual
Cuatro Comité de Casco Urbano y
1 . operacion y Gravedad aldeas Chiguan, | En funcién
comunidades S .
mantenimiento Gualtux e Ichomchaj
2 Llenacantaros Gravedad Casco urbano En funcion
Municipalidad . -
3 Bombeo Bombeo Casco urbano Sin funcion

FuenteDiagnostico de Agua y Cambio Climatico del Municipio de Santa Lucia la Reforma, Totonicapan, USAID NEXOS
LOCALES, septiembre 2015

El sistema cuatreomunidades es administrado y operado por un comité de usuarios del servicio

de agua, el cual es una entidad no lucrativa que cuenta con personeria juridica. Esta entidad no
reporta ni coordina con la municipalidad aspectos de funcionamiento y admiidisiragiéndose

por sus propias disposiciones. Este sistema abastece a viviendas del casco urbano y de las aldeas
Chiguan, Gualtux e Ichomchaj, se abastece de fuentes que provienen del rio Cesana, ubicado
geograficamente en el municipio de Santa Mariauthiga, Totonicapan.

La tuberia de conduccion que transporta el caudal de la zona de captacion a la caja distribuidora de
caudales ubicada en lemordenadas GM 423773 1670232jene una longitud aproximada de 8
kilbmetros lineales de tuberias de PVC de 3

Pagin® de 20



VHELVETAS GUATEMALA

; Swiss Intercooperation

NEXOS LOCALES

Para La Gobernabilidad Responsable

f ,.USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
— UNIDOS DE AMERICA

Desde esta W tima caja parten tres tramos de tub
almacenamiento y/o distribucién que integran el sistema, entregando en cada uno de estos un
caudal determinado por medio de vertederos, calculado de acudmddraero de usuarios que

abastece.

La tuberia de conduccion que transporta el caudal de la caja distribuidora de caudales al tanque de
almacenamiento y/o distribucién del casco urbano, tiene una longitud aproximada de 3.8
kilbmetros lineales de tuberiasd®®V C de 36 y 26. Esta | 2nea entrega
un caudal maximo diario de 189.22 (2.19 I/s) y caudal minimo diario de 151.3%(n75 I/s),

para una dotacion promedio de los usuarios del sistema de 252 I/hab/dia en la época de estiaje,
asumiendo un promedio de 6 personas beneficiadas por cada una de las 100 conexiones que

abastece el sistema.

llustracio. Nivel altitudinal del tramo de la linea de conduccién de la Caja Distribuidora de Cauddkes al tanque
almacenamiento del casco urban8aerta Lucia La Reforma, Totonicapan

Tramo de la linea de conduccion del sistema de agua del casco urbano y de las aldeas
Chiguan, Gualtux e lchomchaj, municipio de Santa Lucia La Reforma

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Para el almacenamiento y/o distribucién del agua existen tres depdsitoéenterrados de
concreto armado, en buen estado estructural. El tanque de almacenamiento del casco urbano
tiene geometria rectangular, con una capacidad de almacenamiento de 3166 agua. La
ubicacion geogréfica de los tres tanques esdaiente:

Taba 10. Ubicacién de tanques de almacenamiento y/o distribucién, Santa Lucia La Reforma, Totonicapan

Nombre del Coordenadas G TM Altitud
Tanque X Y msnm
Tanque 1 423372 1670948 2001
Tanque 2 422997 1671365 1966
Tanque 3 421011 1672328 1928

Cascourbano

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017
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llustraciéB. Caja distribuidora de caeslael sistema de agua potab®aerna Lucia La Reforma, Totonicapan

TR /ap»
Area de localizacionadeseta con equipo de Tanque de almacenamiento y/o
desinfeccion, caja distribuidora de caudales y caja distribucién nimero 2

con valvulas de control

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

llustraciéd. Tanques de almacenamiento y/o disinlatisistema de agua potabl8aeta Lucia [Reforma,
Totonicapan

Tanque de almacenamiento y/o distribucién Tanque de almacenamiento y/o distribucién

2, el cual abastece a sectores de la aldea del casco urbano de 106 m
Chiguan

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, agosto de 2017

Pagind 1 de 20



HELVETAS

i Swiss Intercooperation

GUATEMALA

"USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA.

NEXOS LOCALES

Para La Gobernabilidad Responsable

llustraciél. Ubicacién de caja distribuidora de caudales, linea de conduccion y tanques de almacenamiento y/o
distribucion, mapa satelital area periudse®anta Lucia La Reforma, Totonicapan

- FR:

Referencias

Infraestructura
. Tanque de distribucion 1 .
. Tanque de distribucion 2 IGN ~INE y:Elabor

. Tanque de distribucién 3 GBS
0007015 03 045 06

== Tuberia de PVC 3"y 2"

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemala, Santa Lucia La Reforma, a7

De acuerdo a la informacion contenida erDeagndéstico de Agua y Cambio Climéatico del

Municipio de Santa Lucia la Reforma, Totonicapan, elaborado por USAID Nexos Locales en
septiembre de 2013¢ps usuarios cuentan con medidores que registran la cantidad de agua que es
utilizada por cada uno de ellos, sin embargo, debido a lo escaso del vital liquido, la mayoria no
sobrepasa lo consensuado que es de un tonel y medio (aproximadamente trestiteogsos

diarios). Mensualmente estos contadores son revisados por personal designado por el comité con
el fin de establecer, que efectivamente, no haya excedido la cantidad acordada.

A la fecha, la mayoria de usuarios han respetado lo pactado siendo miosmroblemas que en

este sentido pudieran haberse suscitado y es que, también por consenso y como medida
coercitiva, si algun usuario afectara el nivel de consumo esté supeditado a sanciones drasticas que
pueden incluso llegar hasta el corte definitiled servicio.

El canon que el comité cobra por la prestacidel servicio de agua, es deX3.00 mensuales. Este
monto puede considerarse base ya que fluctda en funcién de la compra de insumos, materiales o
pago de mano de obra que pudieran ocasionarsalgan trabajo de reparacion del sistema. Para
evitar conflictos, regularmente el comité rinde cuentas a los usuarios en asamblatamdpdos
ingresos y egresos.

Existe un Reglamento para la Administracion, Operacion y Funcionamiento del Sistemeade Ag
Potable que tiene veinte afios de esta vigente por lo tanto, es recomendable realizar acciones para
actualizar este instrumento. Segun indicaron los miembros del comité, el reglamento es aplicado y
observado casi en su totalidad por los usuarios. La &oda control del registro de usuarios es

por medio de tarjetas fisicas. No existe estratificacion de tarifas y se cobra a todos por igual, sin
ningun tipo de distincién.
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8.3.2. Método y funcionamiento del sistema de desinfeccién (cloracion)
De acuerdo a lavisita de campo se establecié que en este sistema se desinfecta el agua que se
suministra mediante la aplicacion de hipoclorito de calcio Ca@@@®}abletas. Lanezcla se
dosifica con un termoclorador instalado en una caseta ubicada en el mismo regilatcaa
distribuidora de caudales. Aunque en ocasiones esta actividad es realizada esporadicamente.
También se comprobé que es la municipalidad a través @&dma Municipal de Agua y
SaneamientdOMAS quien suministra las tabletas de hipocloritoadcio para la desieccién del
agua suministrada; lassumos son obtenidos a través de un proyecto de CRS y canalizados por la
Asociacion ADIPO.

8.3.3. Otros sistemas de abastecimiento de agua
Por otra parte, de acuerdo al Diagnostico de Agua y Cambio Claod@kel Municipio de Santa
Lucia la Reforma, Totonicapan elaborado por USAID Nexos Locales en septiembre 2015, el
sistema llena cantaros, es secundario en el abastecimiento de agua a los pobladores. Sus fuentes de
aprovisionamiento se encuentran en el PaRqquix, Cantdn Chiguan y Santa Lucia la Reforma. El
servicio es administrado por la municipalidad, abastece a un nimero reducido de viviendas que se
encuentran en el centro de la poblacién (se desconoce la cantidad exacta) y un llena cantaros que
se encentra también a un costado del mercado municipal. Su importancia radica en que abastece
a locatarios y pobladores que no cuentan con agua del sistema que provee el comité, también es
utilizado cuando se hacen reparaciones o desabastecimiento del sistecipgbr

Finalmente, de acuerdo a la misma fuente de informacion, el sistema de bombeo actualmente se
encuentra fuera de uso, porque el pozo que lo abastecia se secd. Suministraba de agua a un
namero no especificado de viviendas y operaba por bombeorgécesto hacia que su operacién
fuera irregular en virtud de los altos costos de funcionamiento. Era administrado por la
municipalidad.

Este sistema ha tenido una serie de etapas, las aaldsscriben a continuacién: en el afio 2,012
se perforoun pozo mecénico de 600 pies de alturay un didmetrddéspar a t uber 2 a de 8¢

En el afio 2,016 se continud con la construccién del sistema, en este afio el proyecto consistio en

la colocacion de una bomba trifasica de 40 HP de capacidad, sumergibleti@s, con sus

respectivos accesorios en el pozo, banco de transformadores, caseta de bombeo y circulacion de

caseta y area de tanque elevado, también colocacion de linea de impulsion, consistente en 183.97

metros lineales de tuberia de tuberiade PVCsdé 250 PSI y construcci-n de
de almacenamiento y/o distribucién de 185 m

Finalmente, para el afio 2,018 estéa prevista la instalaciéon de la linea y red de distribucion y

conexiones domiciliares, con lo cual se espera la rehabilitacicsedecio. El proyectancluye los
siguientes rubros.
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Tablall. Rubros de la linea y red de distribucion y conexiones domicilismes delaisia potable por
bombeo eB®anta Lucia La Reforma, Totonicapan

No. Descripcion Cantidad Unidad
1 Replanteo topografico 8,088.07 ML
2 Excavacion y relleno para paso de tuberia 1,455.85 M3
3 I nstalaci-n de tuberza P\ 174.90 ML
4 I nstalaci-n de tuberza PV 61.30 ML
5 I nstalaci-n de tuberza PV 377.00 ML
6 I nstalaci-n de tuberza P\ 668.26 ML
7 I nstalaci-n de tuberza PV 1,226.57 ML
8 I nstalaci-n de tuberza P\ 3,723.47 ML
9 Instalaci-n de tuberza P\ 1,373.05 ML
10 (I nstalaci-n de tuberza P\ 83.52 ML
11 Corte y fundicion de banqueta t=0.10 metros 1,383.00 M?
12 | Corte y fundicion de pavimento t=0.15 metros 209.00 M?
13 | Levantado y colocacién de adoquin 74.00 M?
14 | Cajas de mantenimiento 25.00 Unidad
15 | Instalaciones domiciliares 600.00 Unidad

FuenteSistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guat@uéaECOMPRASBASES DE
LICITACION L-02-2,017, NOG6608329

8.3.4. Sistema de alcantarillado
Conforme al Diagndéstico de Agua y Cambio Climatico del Municipio de Santa Lucia la Reforma,
Totonicapan elaborado por USAID Nexos Locales en septiembre 2015, el area urbana del
municipio de Santa Lucia La Reforma cuenta con un sistema de drenafas questruido en el
afio de 1,989 teniendo veintiséis afios de estar funcionando, tiempo que ha excedido la vida util
técnica disefiada.

Se han realizado trabajos de ampliacion o modificaciones a la red provocadas por el crecimiento
habitacional y la demanda de este servicio que han sido escasamente documentadas, también se
han desarrollado acciones puntuales para reparar dafios.

La munigdalidad no cuenta con registros estadisticos precisos acerca del nimero de usuarios que
se encuentran conectados al sistema, pero se estima que mas del 90% de la totalidad de viviendas
del casco urbano tributan hacia este servicio. En zonas periféricesiakel uso de letrinas de

pozo ciego.

No se cuenta con un reglamento especifico que regule la prestacién y uso del servicio de drenajes.
Dentro del reglamento de agua potable se hace mencién de este servicio pero en aspectos
administrativos y de concigs. La municipalidad no cuenta con un Plan de Operacién y
Mantenimiento del Sistema de Drenajes y Alcantarillado, situacion que ha provocado, confusiones
y conflictos en la prestacion y uso del servicio.
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El sistema es utilizado, Unicamente, para el desfae aguas residuales, las aguas pluviales, se
desfogan por escorrentia, sin ningln control o tratamiento. EI mantenimiento a la red es ocasional,
s6lo cuando se presentan problemas de funcionamiento o dafios en tuberia.

Para el servicio de drenajes ngigte tarifa mensual de cobro que recupere en alguna medida los
costos de operacion y mantenimiento. El proceso para la conexién de un nuevo servicio de
drenaje se realiza directamente en la municipalidad. Muchos usuarios no realizan este tramite,
conectamlose ilicitamente a la red.

Las aguas de drenajes de la cabecera, asi como las aguas grises de cantones y parajes, desembocan
en los rios Pacarnat, Chijoj y Caca, generando un dafio irreversible a sus aguas, provocando entre
otros problemas, altos nivelete contaminacién ambiental, proliferacion de roedores y mosquitos
portadores de enfermedades gastrointestinales y de la piel, olores nauseabundos, dafios a la fauna

y flora local y alteracion al ornato Hpueblo, entre otros aspectos.

8.3.5. Recoleccidn, transp orte y disposicion final de residuos y desechos s 6lidos
De acuerdo al Diagnéstico de Agua y Cambio Climético del Municipio de Santa Lucia la Reforma,
Totonicapan elaborado por USAID Nexos Locales en septiembre 2015, la municipalidad de Santa
Lucia La Refana tiene implementado el tren de aseo en el &rea urbana del municipio. Este
servicio se brinda los dias miércoles y viernes. Los usuarios pagan Q10.00 mensuales (Q120.00
anuales) por servicio domeéstico.

No se pudo obtener informacién sobre el padrén dsuarios, aunque de acuerdo a funcionarios
municipales, el nimero es similar a las viviendas que se encuentran conectadas al servicio de
drenajes (260 viviendas). Los usuarios se presentan a la DAFIM para contratar y pagar el servicio.
La DAFIM es la encaada operativa y administrativa del servicio.

La basura es depositada a un vertedero sin ningun tipo de control o tratamiento constituyendo un
punto de contaminaén hidrica y ambiental. Al disegun los funcionarios municipales, se
recolectan aproximadaente siete metros cubicos de residuos sdlidos, de los cuales el 30%
constituye material organico y el restante 70% es materiajéntco.

8.3.6. Planificacion de inversiones en agua para los proximos 5 afios
Dadas las condiciones observadas de operaciosigieima de agua de la cabecera municipal de
Santa Lucia La Reforma, Totonicapan, a continuacioén, se presenta una tabla que prioriza y resume
las inversiones para mejorar en cantidad, calidad y cobertura el servicio. Estas inversiones debieran
ejecutarse emun periodo de 5 afios con el objetivo de contribuir a alcanzar la sostenibilidad
financiera, social y ambiental del sistema.
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Tablal2. Estimacion de inversiones para mejorar la gestion y el servicio de aSaataotaitie. La Reforma,
Totonicapan

No. Nombre In\\//zlrc:ic'in Observaciones
Mobiliario y equipo de oficindyerramientas basicg
Programa de fortalecimiento a la OMAS (capacitaci (piochas, palas, dados, llaves, brocas, barrenos,
1 |equipamiento), para la opefaa y mantenimiento de 75.000 equipo minimo de seguridad (botas, len
sistema ! indumentaria, mascarillas, guantes, ral
intercomunicadores, entre otros)
Incluye replanteo topografico, excavacion y rellg
para paso de tuberia, instalacion de 7688.07 M
Construccién de la red de distribuciéon hasta entrong tul:,)erlas de PVC (_je_,o » 2031640 16 16 3/40
2 . 2,000.000 %26, corte y fundiciébn de banqueta y pavimen
con conexiones domigédres . P L
levantado y colocacién de adoquéonstruccion de
25 cajas de mantenimiento e instalaciomes 600
conexiones domiciliares
Programa de sensibilizacién para la aceptacion del
3 |desinfectada (clorada), su buen uso y creartucal 100,000/ Reuniones de COMUDE, spots radiales, cable |
tributaria en lapoblacion emisoras comunitarias, trabajo en coordinacion
4 Programa de sensibilizacion sobre habitos de higeenia 100.000 MINEDUC en esuelas e institutos, entre otros
poblacion del area urbana !
Determinar la situacion de agua y saneamiento
5 | Elaboracion de Plan Maestie Agua y Saneamiento 100,000 &rea urbana y comunidades rurales, identifica z
de recarga hidrica y las fuentes
Programa de instalacion de contadores eonexiones Debe darse facilidades de pago para el cobro
6 |intra-domiciliares. Enfatizar la medicién del consumo | 240,000| contador de manera mensual en el canon de a
el logro de la sostenibilidad financiera, social y amHien se han consierado 600 contadores a Q 400 c/u

Total | 2,615,500

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemaanta Lucia La Reformegosto de 2017

Las inversiones fueron priorizadas de acuerdo a su ordenamiento logico y con el objetivo de
proveer un servicia@ontinuo a la poblacion, el cronograma de implementacion se presentara en el
estudio financiero que se aborda posteriormente en este documento.

9. CONDICIONES REQUERIDA S PARA IMPLEMENTAR E L PLAN

Para asegurar la ejecucion del plan se requieren condicfeemms, las cuales son fijadas
principalmente por las autoridades municipales, se enumeran las siguientes:

1 Voluntad politica del Alcalde y miembros de Concejo Municipal la
implementacién deste instrumento debe partir de la certeda que las accionexjui
enmarcadas se realizaron sobre una base técnica y que en este caso el ente politico y
quien toma las decisiones (Concejo Municipal en pleno) debe estar convencido de los
buenos resultados que se alcanzaran.

9 Apropiacion de los funcionarios y personal municipal para su implementaciéon
los funcionarios y empleados de las diferentes dependencias deben apropiarse del plan,
visualizarse como parte integrante del mismo, asumiendo les gofunciones que les
compete. la DMP debe liderar el tema socioeconi@m en coordinacion con la OMM. La
DAFIM apoyar a todas las dependencias paignar los recursos financierad;JAM
actualizar y velar por el cumplimiento del reglamento del servicio, brindar asesoria y
asistencia para sustituir los titulos del seivigor contratos de prestacion.d
dependencia responsable de manera directa de la ejecucion del plan es la dependencia de
agua OMAS, la cual debe coordinar todas las acciones con las dependencias mencionadas y
el Concejo Municipal, con el apoyo de la Ofecile Servicios Puablicos Municipales.
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Fortalecer la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento  -OMAS -: fortalecer a la

OMAS para la gestion del servicio de agua y encaminar este servigcshac

sostenibilidad, la OMA@&ebera recibir asistencia técnica y caifecion en todas las areas
(técnica, socioecondémica, legal, ambiental, administrativa y financiera), para que asuma su
rol como lider en la ejecucion de este plan. Debe respaldarse a esta unidad en primer
lugar con un acuerdo municipal de creacién, pagitimarla e institucionalizarla.

Programacion y asignacion de recursos en el presupuesto municipal : para buscar

que efectivamente el plan de inversiones sea implementado el Concejo Municipal en pleno
debe girar instrucciones a la DAFIM para que en co@uiin con la OSPM se inicie la
busqueda de recursos éincieros para ejecutar el plarrirRipiando por analizar las

fuentes de financiamiento mas inmediatas, siendo estas los fondos de las transferencias de
gobierno central que podrian ser asignados maroximo ejercicio fiscal, de no estar los
fondos disponibles, iniciar el cabildeo y negociacion para incluir proyectos descritos en
este plan en los recursos del Consejo de Desarrollo.

ACCIONES ESTRATE GICAS PARA IMPLEMENT AR EL PLAN

El plan para seriable requiere de la implementacién de estrategias integrales en todos los
ambitos, considerando entre otras las siguientes:

1
1

Conocimiento y aprobacion del Plan por parte del Concejo Municipal gara

legitimidad y caracteoficial.

Institucionalizard prestacion del servicio de provision de agua y saneamiento basico a
través de aprobar mediante acuerdo municipal la organizacién de la OMAS (de acuerdo a
lo considerado por las autoridades municipales).

Sensibilizacion del area urbana sobre los cosespkracion y mantenimiento del

servicio, solicitando a los lideres que sefialen acciones para mejorar la sostenibilidad.
Fomentar la transparencia en la administracion y operacion del sistema de agua mediante
la formulacion, aprobacion y seguimiento de @manision Municipal para la Gestidiel

Agua. La comisiépreferiblementanvolucrara dideres y lideresas de la sociedad
organizada y representantes institucionales afines al sector (MSPAS, MARN, otras).
Instruir a la Secretaria Municipal, en ausenela]AM para que en coordinacion con la
OMAS se elabore el reglamento del servicio, el cual debera ser discutido con el COCODE
urbano, aca debera actualizar el incremento paulatino del canon del servicio.

El Concejo Municipal debera instruir a la DMP y BRM a través de la OMAS para
coordinar reuniones para mercadear el plan con el INFOM, los proyectos presentes en la
region y la cooperacion internacional.

La OMAS en coordinacién con la DMP y la DAFIM deberan realizar un censo para
identificar a todos losisuarios del servicio, este censo sera multifunciéon ya que podra
identificar a contribuyentes de s servicios tales como IUSI, licencias dastruccion,
arbitrios por establecimigos abiertos al publico, etc.
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11.1. Componente de s ensibilizacion
Capacitar y sensibilizar a los habitantes del area urbana del municipio para la aceptacion de la
desinfeccion del agua (cloracién) y sobre la importancia de la géstigmal del recurso, haciendo
énfasisen los roles que juegan cada uno de los acte@salegvecinos, autoridades, funcionarios
y empleados municipales), para que los cumplan bajo el enfoque de derechos y obligaciones; esto
en alianza con el MSPAS y el MINEDUC. Se estim6 recursogcferos de Q.100,0000y un
periodo de implementacion de 5 afios (202@22), las actividades son las siguientes:

1 Desarrollo de una campafa de comunicacion apoyada en spots radiales, coordinacién con
el MSPAS, el MINEDWy los canales de cable locadios comunitarias. Acciones a
realizar en los momentos claves de actividades del municipio (feria titular, ferias
comunitarias, dia de la independencia, fiestas navidefias, etc.).

1 Preparar spots radiales y anuncios en el servicio de cable local solixeatzié actual del
servicio, dando a conocer los niveles de subsidio.

11.2. Componente administrativoy | egal
El modelo de gestién de la prestaciéon del servicio en la municipalidad es funcional a través de la
OMAS, la cual requiere fortalecimiento a travésalgener asistencia técnica y capacitacion, las
siguientes actividades se consideran necesarias:

9 Actualizar el reglamento del servicio de agua y alcantarillado en el que se deben normar
entre otras cosas las siguientes:

o Eliminar el concepto de titulo de agua y ahora otorgar conjuntamentergtato
de prestacion del servicio (es un fluido por lo cual nadie puede ser propietario
de este, si no usuario del fluido).

o Eliminar el concepto de media paja de agua o derecho d¥30itros, establecer
el canon a Q1.00 por cada metro cubico consumido, y con cobro de exceso de
Q2.00 por metro cubico adicional a los 20,000 litros mensuales.

o Aplicar tarifas diferenciadas para consumidores domiciteseserciales de Q2.00
por metro cubico, consumidores comeiales Q3.00 por metro cubico. En el caso
de losusuarios especiales (industriales, car wash, envasadoras de agua y todo
aguel que utilice el agua para generar ingresos o con alto consumo), gravando el
metro cubico de entre Q4.00 &sta Q10.00 por metro cubico consumido
conforme dictamen de la OMAS.

Fortalecer la Oficina Municipal de Agua y Saneami€didAS.

Elaborar el presupuesto anual de la OMAS en conjunto con la DAFIM.

Organizar en el seno del COMUDE y en forma coordinada eb@entro de Salud la Red
de Agua y SaneamientBAS municipal.

I Este componente administrativo requiere de al menos Q 75 M@ara que el personal

desarrolle sus actividades con mobiliario y equipo informatico, herramientas y

equipamiento minimo (mascarillas, guantes, dados, llaves, etc.).

= =4 =
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11.3. Componente a mbiental
Para fortalecer integralmente el servicio de provision de afgula municipalidad, deben
emprenderse entre otras las siguientes actividades:

)l

Explorar el pago por servicios ambientales a través de implementar el programa de
proteccién de cuencas y microcuencas a través de la identificacion de las zonas de recarga
hidrica de los nacimientos que abastecen los sistemas de agua.

Con base a los estudios de caracterizacién de aguasusdeilpara el cumplimiento del
Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas Residuales y Disposicion de Lodos
acuerdo Gubernativo 232006 y su reforma Acuerdo Gubernativo 144016, la DMP

debera: a) presentar al MARN para su evaluacion el instrumento Ambiental
correspondiente; y b) incluir dentro de su POA del 2018 las asignaciones presupuestarias
correspondientes para elaborar los estuslide factibilidad para la construccion de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales.

11.4. Componente técnico
Las medidas técnicas para mejorar en calidad, cantidad y cobertura el sistema de provision de agua
en el corto y mediano plazo requieren Isiguientes actividades:

1
1

Instalacién de la linea y red de distribucion y conexiones domiciliares.

Elaborar los términos de referencia para contratar a futuro el Plan Maestro o Plan
Director de Agua del municipio. En este documento se debergérenciar y

diagnosticar a detalle la situacion de infraestructura y desinfeccién de todos los sistemas
de agua rurales.

Procurar alianzas con el INFOM, MSPAS dtingbnes de gubernamentalesg n
gubernamentales para que el personal de la dependencia de adcip@an

capacitaciones en el area técnica, administrativa y financiera.

11.5. Componente t écnico

11.5.1. Programacion de inversiones para garantizar la operacion y

mantenimiento del sistema de provision de agua

De acuerdo a lo descrito en la tabla de inversionesptekente informe, se hace necesario

realizar inversiones por mas de 2.61 millones de quetzales para los préximos 5 afios, monto que
permitird aumentar la cantidad, calidad y cobertura del servicio. Estas inversiones son estratégicas
para atender la creciéa demanda del servicio. El cronograma sugerido para los proximos afios es
el siguiente:
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Tablal3. Cronograma de inversiones estimadas para mejorar la operacion yntmdtgsistiema de agua
urbano erBanta Lucia La Reforma, Totonicapan

No. INVERSIONES / ANOS MONTQO EN 1 2 3 4 5
1 Programa de fortalecimiento a la OMAS] 75000
> Instalacion de la linea y red de distritidn
y conexiones domiciliares 2,000,00(
Programa de sensibilizacion para el b
3 uso del agua y para crear turl tributaria 100,000
en la poblacion
4 Programa de sensibilizaciéobre habitos
de higiene e la poblacién del area urban 100,000
5 Elaboracién de PhlaMaestro de Agua
Saneamiento 100,000
6 Programa de instalacion de contadores
conexionesntra-domiciliares 240,000
Total Inversiones 2,615,000 | 2,077,500| 127,500 210,000 160,000| 40,000

Fuenteproyecto FCGCA Helvetas Guatemaanta Lucia La Reforpagosto de 2017

Las inversiones se han priorizado de acuerdo a las necesidades clasificadas como mas urgentes, en
este caso el principal problema lo representa la disizion del agua a los usuariosr llo es
imprescindible lénstalacion de la linea y red de distribucion y conexiones domiciliarias, el
fortalecimiento de la OMAS y la sensibilizacién en alianza con el MSPAS, el MINEDUC y los
principales actores sociales.

12. CONCLUSIONES GENERALE S

1
1

13.

La viabilidad del plan dependeldersoluntad politica del Concejo Municipal y su
apropiacion, tanto de las autoridades como de los funcionarios.

El plan requiere el fortalecimiento del modelo de gestién para hacerlo eficiente y eficaz
para la provision del servicio de agua en el areanaban este caso la OMAS.

Se debe implementar la cloracién de agua a nivel urbano y rural en el municipio para
cumplir con la legislacion vigente y evitar sanciones futuras de las auditorias ambientales
de la Contraloria General de Cuentas de la Naciorey/Ministerio de Salud y Asistencia
Social, ademas de reducir paulatinamente la incidencia de enfermedades de origen
hidrico.

La viabilidad de las inversiones consignadas en el plan dependen en gran medida de la
capacidad que tengan las autoridades mpalies para negociar con el COCODE

urbano el incremento paulatino al canon de adliapoyo para lograr la aceptacion de la
cloracion y aprobar el nuevo reglamento del servicio, el cual es el instrumento legal
principal para la gobernanza del serviciogese plasman todos los acuerdos y se

vuelven norma.
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