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SIGLAS UTILIZADAS

CAS Comisiones de Agua y Saneamiento

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo

CODEDE Consejo Departamental de Desarrollo

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo

COGUANOR Comision Guatemalteca de Normas

DAFIM Direccién Administrativa Financiera Integral Municipal

DMP Direccién Municipal de Planificacién

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

INE Insttuto Nacional de Estadistica

INFOM Instituto Nacional de Fomento Municipal

ISA Inspector en Saneamiento Ambiental

INSIVUMEH Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
JAM Juzgado de Asuntos Municipales

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

MINEDUC Ministerio de Educacion

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

OMAS Oficina Municipal de Agua y Saneamiento

POA Plan Opeativo Anual

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
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PLAN ESTRATEGICO DE INVERSION MUNICIPAL PARA MEJORAR
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA A NIVEL URBANO ~ DEL

MUNICIPIO DE JACALTENANGO, HUEHUETENANGO

1. FICHA TE CNICA

Objetivo

Determinar las inversiones prioritarias multianuales (5 afios) para asegurar la prov
del servicio de agua apta para consumo humano asignando los recursos humanog
financieros y matéales necesarios

Alcance Geografico

Area urbana del municipio de Jacaltenango departamento de Hiestamgo, republica
de Guatemala

!nstltumon Municipalidad de Jacaltenango
implementadora
Componentes Sensibilizacién, administrativo, legal, ambietdahjco y financiero

Beneficiarios

Aumentar la calidad, cantidad y cobertura de agua en el &rea urbana del municipic
18,000 personas

Opciones de
Financiamiento

Presupuesto municipal, fondos del Consdm@desarrollo, INFOM, cooperacion
internacional (BID, AECID, etc.)

Periodo de ejecucion

5 afios

Acciones estratégicas

Aprobacién del Plan por parte del Concejo Municipal para daggifeidad y caracter
de oficial

Sensibilizar al area urbana, dar a conocer los costos de operac@mtenimiento del
servicio, implementar acciones para mejorar la sostenibilidad

Fomentar la transparencia en la administracion y operacion del sistema, involucra
actores del sector (MBAS, MARN, INFOM, entre otros)

Actualizar el reglamento dekrvicio

Realizar censo para actualizar usuarios e identificar conexiones ilicitas

Programa de organizacigcapacitaciory equipamiento de la Oficina
Municipal de Agua y SaneamieA@MAS para la operacién y 60,000
mantenimiento del sistema
Construccion de red de distribucion del area urbana Barrio El Centr
del municipio tuberia PVC que podria ser de entre @' para 2,450,000
reemplazar la tuberia dedrro colado que esta colapsada
Programa de sensibilizacién para el buen uso del agua y para crear|
; . v 100,000
_ - cultura tributaria en la poblacion
Inversiones priorizadas Programa para la proteccion y conservacion del area de recarga hic
Los Cuchumatanes y el bosque Acomé del mumiapi Jacaltenango 10,000
Huehuetenango
Elaboracion de Plan Maestro de Agua y Saneamiento del Municipio 125,000
Instalacién de 3,000 medidores domiciliares a un valor aproximado 1,200,000
Q.400
Mejoramiento de circulacion del tanque de distribucion antiguo ubic
P . 50,000
en el cantéon LaRilas
Estimacion total | Q.3,995,000

Fuente: Aguaeyergia consultores. 2016
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El Presente PlaBstratégicale Inversidbn Municipapara mejorar la prestacion del Servicio de Agua
a nivel urbanoconstituye una herramienta de planificacion en el cgrtoediano plazaue prioriza
las inversiones y alternativas de solucidn para mejorar integralmente la provisién de agua para
consumo humano del area urbana del municipio.

El poyecto Nexos Locales de USAID, en alianza con Helvetas, busca fortalecer las capacidades
técnicas y de gestién del agua en 29 municipalidades del altiplano occidental a través de la
elaboracion de planesstratégicosle inversion.

Para este proceso obtuviaformacion primaria recopilada en campealizando para el efecto
estudios: socioecaimicaos, de mercado, técnics) legads ambientads administrativey
financiera.

La metodologia fue participativa e incluyente, valorando sobre manera la informacién
proporcionada por las autoridades, funcionarios y empleados municipales. El obgiNandes
determinar las inversiones prioritarias multianuales (5 afios) para asegurar la provision del servicio
de agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios

Laprestacion del servicitiene problema de continuidad debido a que la red del centro de
Jacaltenango data de los afios 70 por lo que es de hierro colado, habiendo superado su vida Util y
periodo de disefio (20 afios); aunado a lo anterior la topografia del terreno obliga a sectorizar la

red pam dividir las areas altas de las bajas, por ello los habitantes de las areas altas tienen escases,
mientras los de las areas bajas agua abundante. No se cuenta con un modelo de gestién para la
operacién del servicio, solamente un fontaneelresponsale, la administracion esta a cargo de

la DAFIM.

Para afrontar tal probleméatica y mejorar el sistema en cantidad, calidad y cobertura se han
contemplado las siguientes inversicramstruccion de red de disitoucién Barrio El @ntro para
reemplazar lauberia de hierro coladocolapsada, instalacion de 3,000 medidores domiciliares,
aproximadamente a Q.400 c/u, mejoramiento de circulacién del tanque de distribucién cantén Las
Pilas y el programa de organizacion y equipamiento de la OMAS para la opgratatenimiento

del sistemdaambién es necesario invertir en los siguientes prograsgassibilizacion sobre el uso

del agua y cultura tributaria, proteccion y conservacion del area de recarga hidrica Los
Cuchumatanes y el bosque Acoma y elaboracionlde Maestro de Agua y Saneamiento del
Municipio; para lo cual deben asignatses millones novecientos noventa y cinco mil quetzales.

El plan describe las estrategias, condiciones y actividades por compfsaEieecondémicolegal,
ambiental, técniccadministrativo y financiero) para su implementacion.
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3. JUSTIFICACION

Las municipalidades del pais en general carecen de una institucionalidad fortalecida para la
prestaciéon de los servicios de agua y sarieatn, esta situaciérefleja en que las depdencias de
agua no cuentan con instrumentos basicos de planificac&omignten sus actividadescarto y
mediano plazo.

Por ello es necesario elaborar planes que orienten la asignacion de recursos humanos, financieros y
materiales a la prestacion dersicios publicos, siendo la provision del agua para consumo humano
uno de los principales, que deben de establecerse, estos planes deben formularse en funcion de
priorizar los escasos recurs@®n los que cuentpara resolver la mblematica, en el enteiidb de

que el impactale egas inversiones esta dirigidonaejorar la salud y la calidad de vida de las
poblaciones.

Este Plan Estratégico de Inversién Municipal para mejorar la prestacion del Servicio de Agua a nivel
urbanose ha elaborado comalternativa de solucién en el corto y mediano plazo en busca de la
sostenibilidad del servicio, buscando el cumplimiento del marco legal y de manera integral, tomando
en cuenta los aspectos socioeconémicos, ambientales, técnicos, administrativos y dobre to
financieros, con el debido cuidado de ser politicamente viable para el gobierno municipal.

4. METODOLOGIA

La elaboracion del plan se realizé de forma incluyente, participativa y con enfoque integral,
considerando experiencias anteriores, enfocaAndos® epérativo, funcionahdemas deiable

social y politicamente, la metodologia para realizar los estudios y formular alternativas de solucién
se abordé al inicio de forma general y por areas. El proceso metodoldgico implementado se origina
de la experiend de lostécnicos que realizaron el trabajode los aportes de técnicos y

responsables de Helvetas Guatemala y del proyecto Nexos Locales. A continuacién, se describe
cada una de ellas.

Revision dediagndstico y delesquema deplan estratégico de negocios e inversion de agua

elaborado por Nexos Localespara conocer la situacion del sistema de provision de agua, el
contenido del plan, metodologia y cronograma de trabajo, fue consensuado con personal de
Helvetas Guatemaladel proyecto Nexos Locales.

De acuerdo a los informes de diagnéstico y esquemas de gestidn revisados se detectaron vacios de
informacién por lo que seelaboraon boletas por areas para recopilar y confirmar informacién
complementaria y referenciphra laredaccion depresente plan

El personal de Helvetamntrevistd a las personas para determinar la capacidad de pago de los
vecinos del area urbana del municipio, analizar los gastos corrientes en que incurren mensualmente
para deteminar qué porcentaje de estos representa el canon de agua del servicio. El plan se
desarrollé de forma no estadistica (sin determinar muestr@ivgl de confianza ), se entrevisto a

las personas de forma estratificada (abordando a las personas powoesietcuerdo al nivel
socioeconomico. Se entrevisto a 4 personas consideradas €dmbajos ingresos economicps

ode nivel medioy 3 ade nivel socioecondémico aléo

También se efectuaron preguntas sobre la voluntad de pago del servicio de agaamisato

basico (alcantarillado y extraccion de residuos sélidos), y quien deberia ser el responsable de su
gestion. Con la informacion obtenida se realizo el analisis e interpretacion, que demostro que la
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capacidad de pago es suficiente, que el probkemzentra en la falta de voluntad de pago y poca
valoracion econémica del agua, aunado al desconocimiento de los costos en que incurre la
municipalidad para proveer del servicio a la poblacion.

Efectuando visitas la infraestructura dedistemgpersonal técnico evalué kituacion,
documentandolatravés de fotografias e inclusivieleos, lomasimportante, seafor6 el agua que
ingresa alos tanques de distribucion para determinar los caudales que efectivamente estan
ingresando a la red de distribucion, informacion fundamental para determinar la oferta del servicio.

Se entrevisto a los funcionarios municipalesapestablecer su conocimiento sobre el

cumplimiento del marco legal de provision de los servicios de agua y saneamiento y su aplicacion,
ademas de la observancia de los requisitos en la planificacion de proyectos y el cumplimiento de los
formatos de Evalu&mn Ambiental InicialEA} y/o Estudios de Impacto Ambiental para los

proyectos munigales. Se obtuvale una copia del reglamento del servicio de agua, para conocer

si se cuenta con una base legal para la prestacion del servicio.

Se determiné cual es el modelo de gestion sobre el cual se presta el servicio, si se cuenta con
herramientas basicas para fstjon y si ste ha sido institucionalizado (acuerdo municipal de

creacion de la deendencia de agua). Se recopiladaos provistos por el SICOIN GL sobre los

niveles de ingresos y gastos en la prestacion de los servicios para evaluar el grado de sostenibilidad
y niveles de subsidio, conocertisa de morosidad. Bbjetivo es efectuar proyecciones apegadas a

la realdad y que sean viables, sobre todo en la actualizacién del canon del servicio

El plan se realizé de manera incluyente, participativa y considerando la experiesapgrtes
formulados por las autoridades, funcionarios y empleados municipales, quoeoesnlos

problemas y por ende la viabilidad ths soluciones propuestas.

5. VISION Y MISION DEL PLAN

Vision
La poblacion urbana del municipio, goza de un servicio de agua de calidad y cantidad adecuado, que
mejora su salud y fortalece el desarroffaunicipal.

Misién

Implementacién de manera priorizada, de un plan municipal de inversiones en agua potable, que
fortalece la gestion municipal de manera participativa y la prestacion del servicio de agua potable en
el marco del derecho humano al agimpactando positivamente en los habitantes del municipio.

6. OBJETIVOS DEL PLAN

1 Determinar las inversionesiunicipalegrioritarias para asegurar la provision del servicio de
agua apta para consumo humano asignando los recursos humanos, financierosajemateri
necesarios.

1 Programar de formanultianualk un plazode 5 afios las acciones necesarias en materia
ambientglsocial, legagdministrativa, financiera y técnica que viabilicen las actividades
propuestas.

1 Mejorarlacalidad, cantidag cobertura del srvicio de agua para consumo humano eareh
urbana del municipio, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, social y financiera
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7. ALCANCE GEOGRAFICO

El plan se ha elaboradspecificamentparael area urbana del municipio dacaltenangdel
departamento de Huehuetenamgen el noroccidente del paisin embargo, muchos de los
lineamientos y acciones aqui indicadas pueden ser orientadoras para la gestién del agua en el
municipio. B las siguientes ilustraciones se encuentran los mapadegpaegiben el area geografica
abarcada.

llustraciéd. Localizacion del municipidatmltenangbepartamento de Huehuetenango

Huehuetenango,
Jacauenango

FuenteAgua & Energia Consultores. Agosto 2016.

8. SITUACION ACTUAL

8.1. Estudio socioecondémico
El presente estudio socioecondmico se realizé para analizar de manera general los ingresos y gastos
corrientes de los habitantes del &rea urbana, para luego estimar que porcentaje de estos gastos
representa el canon que pagan por el servicio de aguantalidiado y su grado de sensibilidad al
momento de efectuar aumentos paulatinos.
LaEncuesta Nacional de Condiciones de \EBICOVI 2014 del INE solo muestra los niveles de
pobreza estimados por departamento, no por municipio y tampoco detalla nielegyresos y
gastos, por ello se realizaron 10 entrevistas seleccionando de forma no estadistica a jefes o jefas de
hogar, abordados por estratos, 4 entrevistas a viviendas de mas bajos recursos, 3 a viviendas de
nivel medio y 3 consideradas de ingrestiss. Los resultados se detallan a continuacion
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8.1.1. Estimacion general de gastos de los habitantes del area urbana
El promedio de gastos mensuales estimado de los habitantes del area urbana del municipio de
Jacaltenango es de Q. 1,790 desglosado de acuerdo a la siguiente tabla

Tablal. Estimacion mensual de gaatodiares edacaltenangduehuetenangexpresado en Q.

Promedio % de gastos
Concepto del Gasto Estimado mensuales
Teléfono Fijo 15.00 0.84%
Teléfono Celular (recargas) 110.83 6.19%
Combustibles y transporte 250.00 13.979
Alimentacion 790.00 44.139
Educacion (colegio, utiles, etc.) 347.00 19.399
Energia Eléctrica 106.56 5.95%
Internet 132.50 7.40%
Recreacion 200.00 11.179
Salud, médico 350.00 19.559
Salud, compra medicinas 384.00 21.459
Extracciéon de basura 20.00, 1.12%
Cable 33.00 1.84%
Reparaciones de vehiculos, otros 200.00 11.179
Taxis, tuctuc 36.67 2.05%
Ropa y zapatos 300.00 16.769
Canon de agua y alcantarillado 10.00 0.56%
Estimacion promedio gastos mensuales Q.1,790.00 100%

Fuente: Agua y energia consultoregstremo estadistico, estratificado, Jacalteagogto de 2016

Losgastos mas significativos salimentacion, que representan un 44.13%, seguido de reod&p
medicinas con un 21.45%é¢édicos con 19.55%0ppa y zapatos 16.76%combustibles yransporte
13.97%.

8.1.2. Estimacion general de ingresos de los habitantes del area urbana
De acuerdo a la informacion recopilada y analizada se estimé que el promedio de ingresos de los
habitantes del &rea urbana del municipio de Jacaltenango, asciendds0@@&nsuales.
Qi origen es muy diverso, destacandose que el 40% de los entrevistados indicé obtenerlo por
salario mensual, el 20% realiza jornales y el 10% a través de remesas
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Tabla2. Estimacién mensual de ingresaifidreslacaltenangbuehuetenangexpresado en Q.

Promedio

Origen del Ingreso Estimado
Salario mensual 3,000.0¢
Jornales 2,000.0€
Otros 3,100.0¢
Recibe remesas de U. S. A. 800.00
Estimacién promedio ingresos mensuales en Q. Q.3,150.00

FuenteAgua y energia consultoregstreo no estadistico, estratifidadaltenanggosto de 2016

8.1.3. Anadlisis del canon de agua municipal como porcentaje de la estimacion
de gastos de los habitantes

Al comparar el gasto mensual estimado de Q. 1,790.00 con el canon mensual del servicio que
asciende a Q10.00, se puede deducir que la tarifa del servicio asciende solamente al 0056% de
gastos mensuales. Monto que es infimo y demuestra que existe capacidad de pago de los vecinos y
gue aumentos paulatinos@nonpodrianno afecta la economia familiar.
Otro aspecto importante a evaluar fue el consumo de agua para beber, cuyongassnial en
garrafones asciende a mas 8.63 veces que el canon por el sdeviagpia y alcantarillado! daso
del agua consumida en bolsas es del 50%. Esto se evidencia plenamente en la siguiente tabla.

Tabla3. Estimacién mensde gastos en agua paedéy Jacaltenangduehuetenangexpresado en Q.

% de gastos
Promedio respecto a
Concepto del Gasto Estimado tarifa
Garrafén Q.86.33 863.33¢
Bolsas de agua Q.5.00 50%
Canon de agua Q.10.00 100%

FuenteAgua y energia consultoresstreo no estadistico, estratifidadaltenangagosto de 2016

Los entrevistados adujeron no consumir agua embotellada, no llenar cisternas pipas o toneles. Al
realizar un analisis comparativo de canon mensual por el servicio de agua con el pago de otros
servicios esenciales en los hogares se establecié, que repadsa solo el 3% de estos, mientras
gue el gasto més alto corresponde al servicio de internet cuyo promedio mensual es de Q. 132.50
con un 34%, otro rubro importante lo constituye el pago de telefonia celular que alcanzo los
Q.110.83 mensuales con 6% y la energia eléctrica con 106.6&nsualeson un 27%. La

siguiente gréfica ilustra lo descrito.
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llustracio?. Comparativo del canon de agua con gastos eeroicass

10.00 , 3%

H Teleféno Celular

110.83 , 28% (recargas)
.83, (0

Energia Eléctrica
Internet
m Cable

m Canon de agua 'y
alcantarillado

Fuente: Agua y energia consultoresranumsestadistico, estratificado, Jacaltenango, agosto de 2016

8.1.4. Consideraciones adicionales sobre el servicio de agua Yy saneamiento
Las entrevistas consideraron cuestionamient@e obtuvieron percepciones de los usuarios/as
acerca de la calidad del s@io y sugestion, sienddas siguientes:
a. Servicio Domiciliar de Agua
1 El sevicio de agua es considerado como bueno poré%ode los entrevistadgcomo
regular por el otro 40%y como malo por el 20%restante
9 El principal problema que indicarafrontar el 60% de los entrevistados es que esta mal
distribuidala red que el agua viene sucia, auaetiene fuerza y se quiebran los tubos
1 Para mejorar el servicio indicaron el 3@fde es necesario fiar, el 30% arrel@ndo tubos,
el 20% no opinaron 20% llevando un mejor control.
9 Todos coincidieron emue es la municipalidad la responsable y quien debe administrar el
servicio
1 Un60% indic6 que estaria dispuesto a pagar mas por el sesugipre y cuando el
servicio fuera a diario. De acuerdo a laspeestas de los entrevistados el monto que
estarian de acuerdo en pagar si el servicio fuera continuo oscila entre los Q.20 hasta los
Q.30 por el canon mensual.
b. Servicio de alcantarillado
EL50% de los entrevistados considera el servioi@no, 4%regulary 10% malo.
EL 50%adujo que no existe ningun problema con el servicio, el restante B@#66 que se
tapan,que el mantenimiento no es el adecuado, que hay malos olores y que en ocasiones el
drenaje aflora por las calles
El 40% coincidié en guygara mejorar el servicio, la clave es el manteninaie
Todos coincidieron en que es la municipalidad quien debe administrar el servicio.
Recoleccién domiciliar de residuos sélidos
El 70%de personagsonsideran aceptable el servica,10% lo consideramegular el otro
10% como maly un 10% no opino.

=a =4

= O =a-a
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1 Los problemas que indicaron observar en el servicio son la falta de camionemy la
clasificaion de la basuta
1 Las alternativas de solucion propuestas fueron implememagllenosanitario,
clasiftacién de la basura y adquirir un camion.
1 Todos coincidieron en que es la municipaligsda entidad responsable y quien debe
gestionarlo.
d. Morbilidad relacionada al consumo de agua en Jacaltenango
Se recopilaron datos del Sistema de Informaci@nencial en Salud de las primeras 10 causas de
morbilidad, primeras consultas, del centro de salud de Jacaltenango, en el cual se observa que las
enfermedades vinculadas al agua para consumo humano se encuentran entre las 10 primeras causas.
La tabla guiente resume la informacién obtenida

Tablad. Comparativo primeras 10 causas de morbilidad afi@9281dacaltenangbluehuetenango.

NUm. Primeras Causas de Morbididad General Afio 2014 | Afio 2015
1 Rinofaringitisaguda (resfriado comun) 1518 1319
2 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 765 665
3 Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 621 540
4 Vaginitis, sin especificacion 323
4 Parasitosis intestinal, sin otra especificacion 356
5 Gastritis, no especificada 283
5 Vaginitis, sin especificacion 329
6 Amigdalitis aguda 273
6 Gastritis, no especificada 325
7 Dermatitis de contacto, forma no especificada 222
8 Parasitosis intestinal, sin otra especificacion 215
8 Infeccidn intestinal bacteriana, no especificada 220
10 Amebiasis 181

Estimacion Total de enfermedades de origen hidrico 1,161 1,241

FuenteAgua y energia consultores, informacién del SIGSA, MSPAS, Jacaltenango, agosto de 2016

Como puede observarse en la tabla, las enfermedades de origen hidrico se encuentran entre las
primeras 10 causas de morbilidad general, las que han aumentado casi en un 7% del afio 2015 con
respecto al 2014. Es importante mencionar que al momento deita nis se encontré cloro

residual en el sistema de agua para consumo humano del area urbana, y se desconoce si se esta
desinfectando el agua en los sistemas rurales.

Derivado de lo anterior es imperativibacer que los sistemas de cloracion funcionenespa que al
momento de la visita no estaban operando. Ademas debe promoverse e implementarse la cloracion
del agua nivel rural, el impacto de estas acciones podria corroborarse a futuro al analizar la
disminucién en la incidencia de las enfermedadexites

En conclusion, el estudio socioecondmico demuestra que en el municipio existe capacidad de pago
para aumentar el canon del servicio y que incrementos paulatinos no impactan en la economia de
las personas, el canon segun la voluntad de pagluad podria llegar hasta @300 mensuales,

teniendo que implementar a nivel de COCODE urbano campafas de informacion y sensibilizacién
alrededor del servicio.
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Con base aisitas de campo realizadas al sistema de provisién de agua para cdnsuam, a
continuacion, s@resentael andlisis de la oferta y demanda para el municipdemasuna
proyeccion de la demanda del servicio con base al crecimiento poblacionaldesporael INE por
departamento y municipio.

8.2.1. Andlisis de la oferta
La oferta se calculd con base a los aforos realizados en los tanques de distribucion, siendo los
siguientes:

Tablab Estimacién de oferta segln aforos en taregdistrihucion, Jacaltenango, Huehuetenango en Agosto de

2016.
Tanque o Litros por 1 minuto 1 Hora 1 dia En metros
Nacimiento segundo (60 segundos) | (60 minutos) (24 horas) cubicos
Tanques de
distribucion (6) 7.27 436.05 26,162.79 627,906.98 627.91
nacimiento Misté
Tanque de
distribucion 12.42 745.03 44,701.99 | 1,072,847.68| 1,072.85
Antiguo Canton La
Pila
Oferta total en metros cubicos diarios 1,700.75

FuenteAgua y energia consultores, visita a los tanques de distitaltdéangagostale 2016

1 Se aforcel ingreso de agua@ada tanque, utilizandmacubeta de 5 galones haciendo 5
muestreos Yy luego promediandolos, obteniendo los resultados anteriormente descritos

1 Losdosnacimientos que abastecen a los tanques de distribuciomsaeommento Misté que
conduce el agua a trav®s de una tuber2za
nacimiento ubicado en el cantén La Pila.

91 Losaforos se realizaron en el mes de agosto , en época lluviosa, por lo que se
realizaron las consultas respectivaks fontanerogjuienesndicaron qudos nacimientos
se mantienen en época seca, por lo que pueden disminuir Gnicamente en un 5%
aproximadamente.

de 86

Tabla6. Estimaciéde la oferta de agea los meses de febrero a may&0dé, Jacaltenangduehuetenango

Estimacién Agosto paElleElage s
Tanque o Nacimiento 2016 9 3 Febrero a Mayo En metros cubicos
,enm A
(época seca)

Tanques de distribucién (6 627.91 95% 596.51
nacimiento Misté
Tanque de distribucion 1,072.85 95% 1,019.21
Antiguo Cantén La Pila

Ofertaen m 2 1,700.75 Ofertaenm 2 1,615.72

Fuente:Agua & Energia Consultogssto de 2016
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Los escenarios anteriores muestran las estimaciones de oferta de agua para consumo humano del
municipio, considerando el ingreso de caudales por dia (24 horas) conforme los aforos realizados.
Puede observarse la reduccién en los meadesebrero a mayo eal menos un % del caudal

disponible en época lluviosa.

8.2.2. Anadlisis de la demanda
Elpadidn del SICOIN GLde la municipalidad d#&acaltenanga agosto de2016 esde 3,000
usuarios para agua y 3,469 para alcantarillationdeo familiar se ha consideradi@ 6 personas
promedio por vivienda. & Organizacidbn Panamericana de la SeRIS estimé que el consumo
promedio doméstico de agua por persona es de li®0s, a continuacion se presenta la tabla que
estima la demanda de agua para los habitantes elidibana del municipio.

Tabla7. Estimacién de la demanda de agealtenangbuehuetenango

Demanda
diaria
Usuarios Nucleo Personas a | Consumo diario | Demanda estimada
registrados familiar servir X persona estimada L m?3
3,000 6 18,000 100 1,800,000 1,800

Fuente:Agua y energia consultores, informacién proporciobsfa dacaltenangagosto de 2016

Tomando en consideracion que la oferta del servaricépoca lluviosa es de700.75m3y época
secadesciende 1,615.72metros cubicodiariosy la demandaciual es del,800m3 se concluye
gue en las condiciones actuales no es posible suministrar 24 horas de servicio a l@ppbiasie
un déficit del84.28m3 diariosen época secademas segun la informacid@topilada existen
problemas en la red de distribucion (en el centro tuberia de hierro colqaedata del afid.,969),
por ello hay problemas de continuidad.

8.2.3. Proyeccién de la demanda para los préximos 5 afios
Para estimar la proyeccién de demanda se calcul6 la variacion porcentual anual de crecimiento
poblacional determinada por el Instituto Nacional de Estadigiifa para los afios 2015 al 2020
del municipio, lacual ascendi6 d.5%%

Municipio 2015 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 Promedio

Afios / Var iacién porcentual

Jacaltenang( 47,113| 47,899 | 101.7%| 48,667| 101.6%| 49,406 | 101.5%| 50,103 | 101.4%| 50,748 101.55%

Fuente Estimacién de la poblacion total por municipiod 2028. INE Guatemala.

Este crecimient porcentual se aplicé al ndrde usuarios registradosn el afio 201(para
pronosticar el incremento anualke los usuarios delervicio, datogjue a su vez se aplican para
pronosticar la demanda de agua para consumo doméstico para los siguiaifites. &n lagblas
siguientes sedescribela informacion resultante.
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Tabla8. Proyecciodel incrementade usuarios pa los préximos 5 afidacaltenangbuehuetenango

. Proyeccién
~ Usuarios % Incremental .
ARos . ; Nuevos Usuarios Nuevas
Registrados Promedio .
Conexiones
2016 3,000
2017 3,000 1.55% 47 3,047
2018 3,047 1.55% 47 3,094
2019 3,094 1.55% 48 3,142
2020 3,142 1.55% 49 3,190
2021 3,190 1.55% 49 3,240

Fuente Agua y energia consulid&saltenangagosto de 2016

Tabla9. Proyeccion del incremento en la demanda de agua para los proximiasdtefiasgbuehuetenango

Consumo Demanda
< Usuarios Nucleo | Personas a L Demanda diaria

ANO X " . diario x . .

registrados familiar servir estimada L | estimada
persona m?

2016 3,000 6 18,000 100 1,800,000 1,800.00
2017 3,047 6 18,279 100 1,827,904 1,827.90
2018 3,094 6 18,562 100 1,856,241 1,856.24
2019 3,142 6 18,850 100 1,885,017 1,885.02
2020 3,190 6 19,142 100 1,914,239 1,914.24
2021 3,240 6 19,439 100 1,943,915 1,943.91

FuenteAgua y energia consultdl@saltenangagosto de 2016

Conforme la tasa de camiento poblacional del INE B%para el municipicsolamente seabonara
cada afi@ntre 47 a 49suarigs sin embargo la escasez de agua y los problemas de la red
distribucion hace imperativque la municipalidad aumente a la brevedad posible los
afluentes que abastecen al sistema .
A continuacid se presentan las estimacionesnformela Guia de Normas Sanitarias para el
Disefio de Sistemas Rurales de Abastecimiento de Agua para Consumdumano, documento
elaborado por BISPAS eINFOM, conlos datos referidos anteriormente.
Segun las proyecciones de demanda el déficit estimado para el afjce@de7.90litros por
segundo:

Oferta actualépoca seca 18.70 L x segunddql, 615,716.93 86,400)

Demanda estimada (2021) 22.50 L x segundql, 943,915/ 86,400)
Déficit estimado (3.80) L x segundo

El caudal medio diarise obtuvode acuerdo a la férmula:

Qm: caudal medio diario en /s _ (Dot x Py)
Dot: dotacion enitros/hab/dia m 86400
Pf: nuam.de habitantes proyectados al futuro

Dot 100 litros por personaX Pf 19,439 = Qm 22.50 L x segundo
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Calculando el caudal maximo diario

QMD: Caudal maximo diario erfsl QMD = Q,, x FMD
om: Caudal medio diario en I/s
FMD. Factor maximo diario

Debera determinarse primero si existe un registro de este parametro para la poblacion especifica.

De lo contrario deber& considerarse como el producto @aludal medio diario por un factor que

va de 1.2 a 1.5 para poblaciones futuras menores de 1000 habitantes y de 1.2 para mayores de 1000
habitantes.

Qm 22.50 X FMD1.2= FMD 27 L x segundo

Realizando el célculo del factor maximhiario, eldisefio paa el nuevo sistema debera preverse

para27 litros por segundo, siguiendo la metodologia establecida en la Gai&lpemas Sanitarias
Descrita.

El estudio técnico descrito a continuacién realiza un analisis de la situacién encontrada sefialando
alternativagjue contribuyara mejorar la calidad, cantidad y cobertura.

8.3.1. Analisis general de | estado actual de la infraestructura de provision de
agua

De acuerdo a la visita de campo realizada a los tanques de distribucion del sistema de agua del
municipio de Jacaltenango del departamento de Huehuetenango, se estableci6é que en el afio 2015
se finaliz6 la construccion de 6 tanques de concreto reforzado,lesse ubican en la parte alta o
al sur occidente del area urbana del municipio. Son abastecidos por el nacimiento Misté, el agua es
condtuci da por tuber?za de PVC de 86
Una deficiencia observada es que a pesar de que no se capta la totalidad del agaariehto
Misté, los tanques fueron sobredimensionados, ya que son 6, los cuales alcanzan solamente una
altura de 0.50 metros, sobre una altura total de 2.6 metros.
El otro nacimiento que abastece al sistema es el provenienteatédn La Pilauyotanque de
distribucion e el mas antigu@ue data de los afios 70" se encuentra en buenas condiciones
pero necesita ser circulado para prevenir vandalismo y delincuencia. También se observé que en
las areas petirbanasexisten comités de agua que ptan el servicio a la poblacion de manera
simultanea al servicio municipal y hay usuarios que cuentan con los dos servicios.
Cuando se introdujeron los caudales de los 6 tancuésred de distribucion, en ciertos sectores
la tuberia sereventd al no resistir la presion, situaciése ha subsanado paulatinamente. También
existen problema deabastecimiento @r las condiciones topogréficas, erplrte alta el agua
escaseq en la parte bajasabundante.
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llustraciéB. Tanques de distribuchdisté y Las Pilagacaltenang

0, Huehuetenango
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PROYECTO UPRANA
AUDITORIA 2012

FuentéAgua y Energia Consultores. Agosto 2016.

llustraciéd. Ubicacion de los tanques de distribucion, mapa satelital area urbanac]d¢aéboatenango
Fuente:

FuentéAgua y Energia Consultores. Agosto 2016.

En fontaneria indicaron que uno de los principales problemas es tuleelda de la parte central
del area urbanas de hierro colado, instalada en los afios 70, por lo egtécolapsadguesto
gue al ingreso de los nuevos caudales en algunos sectores ha reventado y en otros por el 6xido ya

no circula el agua.
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No se cuenta con un plan director de agua, que permita conocer la situacion del recurso hidrico
respecto a suocalizacion, calidad y cantidadonasde recarga hidrica que oriente las acciones
para la conservacién, proteccion y aprovechamiento.

8.3.2. Método y funcionamiento del sistema de desinfeccién (cloracion)
De acuerdo a la visita de campo se establecié que£i tanques de distribucion abastecidos por
el nacimiento Misté, no se desinfecta el agua a pesar de que existen casetas y termo cloradores
instalados, no contaban con pastillas de cloro para la desinfeccion del agua.
En el tanque del canton La Péamomento de la visita se observé que el equipo de cloro gas que
se encuentra en la caseta esta en abandono, su deterioro es total. La falta de acciones de
desinfeccion del agua no permiten dar cumplimiento alo establecido en el Cédigo Municipal
(articulo 68) y el Acuerdo Ministerial No. 522813 de MSPAS aprobado mediante el Acuerdo
GubernativoN0.83L 3 de | a nor ma COGUA&p@Raraddis@noh@gmarb o0 Agua
(agua potable)ld edvVmewiafli daec Ecmpexcd .fd Coatolidolanes par a
Calidad del Agua para Consumo Huménao es aplicado por la municipalidad de Jacaltenango.
La falta de apoyo y coordinacion con representantes del MSPAS del municipio no permite el
monitoreo de la calidad del agua del area urbana.

llustraciorb. Verificacién de cloracién del agua en los tandaesldmandtuehuetenango

FuenteAgua y Energia Consultores. Agosto 2016

Tal como se indico al realizar la lectura de claitwé residual PPM, mediante el dispositivo de
AquaChekse establecidgue el agua de estos tanques presentoresiduos de cloro.

8.3.3. Planificacién de inversiones en agua para los proximos 5 afios
Dadas las condiciones observadas de operacion del sistema de agua @edsecaiunicipal de
Jacaltenang@ continuacion se presenta una tabla que prioriza y resume las inversiones para
mejorar en cantidad, calidad y cobertura el seinv Estas inversiones dettan ejecutarse en un
periodo de 5 afios con el objetivo de contribuir a alcanzar la sostenibilidad financiera, social y
ambiental del sistema.
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TablalO. Estimacion de Invensispara mejoraia gestion y el servid@agua ddacalteangoHuehuetenango

NUm . Nombre Vanr/Irg/ersmn Observaciones
Capacitaciénfortalecimiento
Programa de organizaciérfgrtalecimientode la tecn!c.o,.admm!stranvo y Iegal;
= . . mobiliario, equipo y herramientas
Oficina Municipal de Agua y Saneamiento P .

1 2 L 60,000 bésicas (piochas, palas, dados, lla
OMAS para la operacion y mantenimiento del )
sistema brocas, barrenos, etc.), equipo

minimo de seguridad (botas

mascarillas, guantes, etc.)
Construccion de red de distribucion dérea Aproximadamente 3.5 km de tuber
urbana Barrio El Centro del municipio tuberia Q.700 por metro lineal, incluye

2 | PVC que podria ser de entre 4 a 6" para 2,450,000 excavacion, coloacién de tuberia y
reemplazar la tuberia dedrro colado que esta relleno de concreto ends aceras u
colapsada orilla de la calle

Reuniones de COMUDE, spots
Programa de sensibilizacion para el buen uso radiales, cable locamisoras

3 |aguay para crear cultura tributaria en la 100,000 comunitarias, trabajo en

poblacién coordinacién con MINEDUC en
esaelas e institutos, entre otros
Programa para la proteccion y conservacion dt Reforestacién aproximadamente d¢

4 area de recarga hidrica Los Cuchumatanes y ¢ 10.000 20 cuerdas, Las cuerdas tienen un
bosque Acomé del municigpde Jacaltenango ' dimension de 20.00 por 20.00
Huehuetenango metros

Determina la situacion de agua y
Elaboracion de Plan Maestro de Agua y saneamiento del area urbana 'y

5 : L 125,000 . . "

Saneamiento del Municipio comunidades rurales, identifica zon
de recarga hidrica y las fuentes
Adquisicion e instalacion 3,000

Instalacion de 3,000 medidores domiciliares a medidores domiciliaregl monto se

6 . 1,200,000

valor aproximado de Q.400 recuperara en cuotas cobradas a Iq
usuaios conjuntamente con el candg
. . . - Se debe elevar los muros
Mejoramiento de circulacion del tanque de .
SR . ; . perimetrales a una altura de 3.60 n
7 | distribucién antiguaubicado en el canton Las 50,000
) y reparar las puertas de acceso pa
Pilas . .
evitar robo, y vandalismo.
Total | 5 3 995,000

FuenteAgua y Energia Consultores. Agosto 2016.

La primera inversién prioritaria estratégica en Jacaltenandmimplementaciormle la OMAS para
la institucionalizacién del servicio.

El tema legal y ambiental se abord6 principalmente con el persotfal&FIM quien gestha
administrativamente el servicipersonal del JAM yontaneria, para analizar el cumplimiento del
marco legal de la prestacion del servicio de provision de agua para consumo humano y que los
impactos positivos que se deben generar son a la saludptilacion.
El principal objetiv@s cumpli con lasnormas por parte del Concejo Municipalos funcionarios,
contribuyendo a prevenir sanciones futuras de las auditorias ambientales de la Contraloria General
de Cuentas.Se hacéiincapié que la responsabilidad de proveer agua apta para consumo humano
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es del Alcalde y gConcejo, yde no hacerlo las sanciones pueden llegar hasta@@para cada
miembro del ConcejdMunicipal

8.4.1. Analisis del cumplimiento del marco legal en aguay saneamiento
El cumplimiento del marco legal en esta &ita se analizé consultando a los funcionarios y a
través de visitas deampo, sobresl cumplimiento dda legislacion siguiente:

1 Cdbdigo Municipal , articulos 68 y 72. La municipalidad cumple con la competencia en su
totalidad.

1 Caddigo de Salud, articulos: 79, 87, 88, etc.), cumplimiento parcial, a nivel urbano se
verifico que se realiza la desinfeccion, a nivel rural ain no se ha implementa@éoal 10

1 Reglamento de las Descarga y Re -uso de Agua Residuales y Disposicion de
Lodos. La DMP indic6 que aun no se cuenta con el estudio de caracterizacion de las aguas
residuales, que estan conscientes de que es necesario realizarlo, pero lo tienen aln
planficado y considerando realizarlo con recursos del presupuesto del proximo afio, para
luego planificar las inversiones en plantas de tratamiento.

1 Reglamento de Normas Sanitarias para la Administracion, Construccion,
Operacion y Mantenimiento de los Servicio s de Abastecimiento de Agua para
Consumo Humano . El cumplimiento se hace en forma parcial ya que se esta
desinfectando (clorando) el agua a nivel urbano, pero a nivel rural alin se estan planificando
acciones, puesto que hay resistencia de los comunitarioglementar sistemas de
cloracion.

I Manual de normas sanitarias que establecen los procesos y métodos de
purificacién de agua para consumo humano . Se realiza la desinfeccién a través de
termo-cloradores de tabletas y en la reunidora de caudales ditimdon cloro gas.

1 Normas COGUANOR, NGO 29001:99 . AguaPotable, ncse conoce lanorma,y al no
clorar el agua (situacion encontrada al momento de la visitastgncumpliendo la
obligacion de desinfectarla.

8.4.2. Cumplimiento de los r equisitos de la Evaluacién Ambiental Inicial MARN
De acuerdo a la complejidad de los proyectos, la DMP, cumple con las normas, en la ejecucién de
proyectos de provision de agua para consunumnano, seompleta el formulario de Evaluacion
Inicial Ambiental del MARN.
En gaeral los proyectos que ejecuta la municipalidad con fomdogioso fondos de Consejos de
Desarrollg el MARNes quierrevisa y aprueba el cumpliento de los formatos oficialesCuando
se ejecutan proyectos de infraestructura por lo regular se contesigresas que realizan los
estudios depre inversiénnecesarios, polo que estas empresas completan el Estudio de Impacto
Ambiental requerido.Ademascuando son proyectos de agua y saneamiento el MSPAS da visto
bueno y avala su ejecucion para que seeolEsel cumplimiento de los requisitos por ellos exigidos.
La municipalidad cuenta con un ingeniero supervisor de ajirase contrata para actividades
puntuales.

8.5.1. Analisis de modelo de gestion del servicio
En @ area administrativa no se cuerdan una depettencia responsable del servicio, el personal a
cargoes un fontanero para agua y para alcantarillado se asignan albafiiles cuando se requiere
mantenimiento. Econtrol de los usuarios se lleva en la DAFIMaveés del cajero general quien
realiza el registro en kardex, hojas electrénicas y el SICOINEEbrganigrama general de la
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municipalidadibica al servicio de agua bajo la dependencia servicios municipales como funcién, ya
que como dependencia no existe,cual se puede observen elorganigramaue se adjunta como
anexo.

Saun informacion proporcionada por la DAFEM6 de marzo deR009 constatada mediante
fotografia al documento, se realiz6é una publicaeidr! Diario Oficial en la cual se modifi el

punto decimo del Reglamento para la Administracién y Funcionamiento de los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado, en la cual se autorizaron nuevas tasas para los servicios siendo las

siguientes:

Canon de agua
- Doméstico Q. 5.00
- Domesticocomercial Q. 20.00
- Comercial Q. 30.00
- Industrial Q. 150.00

Alcantarillado
- Doméstico Q. 5.00
- Domésticaindustrial Q. 10.00
- Comercial Q. 10.00
- Industrial Q. 50.00

El derecho de conexidastablecido es de Q. 525.00, segun datos projmrados por la DAFIM.
No fue posible obtener la base legal de colmeglamento completo) para constatar la informacion.

8.5.2. Andlisis de costos de operacion y mantenimiento del servicio actual
A efecto de determinar los costos de operacion y mantenimiatabservicio se realizaron
entrevistas en la DAFIMolicitandareportes e informacion del SOIN GL sobre las ejecuciones
financieras del afi®015 y el padrén de usuarios. Los usuariegistrados erel servicio de agua
son aproximadamente 3,000 y losegpagan el servicio de alcantarillado son alrededor de 3,469. L
informacionutilizada para las estimaciones es la siguiente:

Promedio estimado de habitantes por vivienda 6
NUm. de personas servidas de agua y alcantarillado 3,469
Canon mensual dagua 5.00
Canon mensual de alcantarillado 5.00
Morosidadcalculadgor DAFIM, Caja General, estimacion porcentual de usuarios 30%
deben mas de un afio

Cuentan con medidores (contadores) domiciliares instalados que se leen NO

Se emiten titulopor 30 metros cubicos al mes Sl
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Estimacion Promedio
INGRESOS Anual mensual %
Canon de agua 180,000 15,000.0¢ 46.4%
Canon de alcantarillado 208,140 17,345.0C
Total ingresos Q.388,140 Q.32,345.00 100%
GASTOS
Personal
Coordinador de la OMAS 39,600 3,300 7.8%
Fontanero Municipal 36,000 3,000 7.1%
Auxiliares de Fontaneria (2) 65,952 5,496 13.0%
Encargado tanques, cloracién y lineas de conduccid 32,976 2,748 6.5%
Encargado de alcantarillado (1 albail) 32,976 2,748 6.5%
Prestaciones laborales 41.16% 85,408.65 7,117 16.8%
Sub-total personal Q.292,913 Q.24,409 57.6%
Insumos
Pastillas para desinfeccién, alrededor de 20 cubetag
afio de 80 pastillas, costo pastilla Q10 16,000 1,333 3.1%
Insumos PVC, cemento, arena, piedrin y productos
metal 200,000 16,667 39.3%
Sub-total insumos y materiales Q.216,000 Q.18,000 42.4%
Total Gastos Q.508,913 Q.42,409 100%
Déficit en la prestacion del servicio (Q.120,773) (Q.10,064) -31%
Fuente Ejecuciones SICOIN GL 2015 y entrevistas DAFIM

Como puede observarse en la talalaterior, laprestacion del servicio presenta déficit en su
operacion y mantenimiento, alcanzando actualmente un nivel de subsidio de oiéstdeseinte
mil setecientos setenta y treguetzalesanuales, montgjue representa e81% de los ingresos

obtenidos. Estos costos ya contemplan la implementacion de la OMAS, con la contratacion de un
coordinador y el pago del personal necesario (fontanero, auxiliaedisafiil para alcantarillado).
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9. CONDICIONES REQUERIDAS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN

El plan para asegurar su ejecucion requiere de condiciones previas, las cuales son fijjadas
principalmente por las autoridades municipales, las cuales se pueden sedalamacion:

1 Voluntad politica del Alcalde y miembros de Concejo Municipal sla
implementacion de este instrumento debe partir del convencimiento de que las acciones
aqui enmarcadas se realizaron sobre una base técnica y que en este caso el ente politico y
quien toma las decisiones (Concejo Municipal en pleno) debe estar convencido de los
buenos resultados que se alcanzaran.

1 Apropiacién de los funcionarios y empleados para su implementaciéon  : los
funcionarios y empleados de las diferentes dependencias dgivepiarse del plan,
visualizarse como parte integrante del mismo, asumiendo los roles y funciones que les
compete, la DMP debe liderar el tema socioecondémico en coordinacién con la OMM. La
DAFIM apoyar a todas las dependencias para asignar lososdimancieros, el JAM
actualizar y velar por el cumplimiento del reglamento del servicio, brindar asesoria y
asistencia para sustituir los titulos del servicio por contratos de prestacion, la dependencia
responsable de manera directa de la ejecuciorptiei es la OMAS, la cual debe coordinar
todas las acciones con las dependencias mencionadas y el Concejo Municipal.

1 Creacion de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento -OMAS -: laOMAS debe
crearse, fortaleersey equipase debe encaminarse hacisslastenibilidad, polo que
debera recibir asistencia técnica y capacitacion en todas las &eaicd,socioecondémica,
legal, ambiental, administrativa y financiera), para que asuma su rol como lider en la
ejecucién de este plarPara su institucionaliziénesta unidadlebe crearse mediante un
acuerdo municipaparacon ello legitimeseen la estructura organizacional de la
Municipalidad.

1 Programacion y asignacion de recur sos en el presupuesto municipal : paraqueel
plan de inversiones sea implemerttad Concejo Municipal debe girar instrucciones a la
DAFIM para quen coordinacion con |[®MASse inicie la busqueda de recursos
financieros para ejecutar el planiciandopor analizar las fuentes de financiamiento mas
inmediatas, siendo estas los fosdle las transferencias de gobierno central que podrian
ser asignados para el proximo ejercicio fiscal, de no estar los fondos disponibles, iniciar el
cabildeo y negociacion para incluir proyectos descritos en estecplatos fondoglel
Consejo de Dsarrollo Departamental-CODEDE.

10.ACCIONES ESTRATEGICAS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN

El plan para ser viable requiere de la implementacion de estrategias integrales en todos los &mbitos,
considerando como principales, las siguientes:
1 Conocimiento y aprobaciddel Plan por parte del Concejo Municipera darle legitimidad
y caracter de oficial.
1 Institucionalizar la prestacién del servicio de provisién de agua y saneamiento basico a
través de aprobar mediante acuerdo municipariacion de [ODMAS
91 Dar a canocer d COCODE urbano los costos de operacion y mantenimiento del servicio,
solicitando a los lideres gy#oponganacciones para mejorar la sostenibilidad
1 Fomentar la transparencia en la administracion y operacion del sistema de agua mediante la
conformacionde unaComisionMunicipabpara el seguimiento déa Gestion del Agugue
involucre alideresy lideresasle la sociedad organizada y representantes institucionales
afines al sector (MSPAS, MARN, otras).
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En reuniones deCOCODE urbanodar a @nocer el estudio socioeconémiamostrando

las graficas en las que se visualiza que el canon de agua no representa ni el 1% de los gastos
corrientes de Igpoblacion para luego abordar el tema de contribucién por mejoras para el
sistema de agua del area ana.

Instruir al JAM para que en coordinacion corOMAS seactualicey vele por el

cumplimiento @l reglamento del servicio, el cual debera ser discutido con el COCODE
urbano, en el que se indiquel incremento paulatino del canon del servicio con la
modificacion de cobro de consumo por metro cubico consumido, eliminando el concepto
de provisién de Y2 paja de agua (30,000 litros).

El Concejo Municipal debera instruir a la DMPMMYy la OMAS para coordinar reuniones
para mercadear el plan con el INFOMSs proyectos presentes en la regién y la
cooperacion internacionaéntre otros

La OMAS en coordinacién con la DMBMMYy la DAFIMdeberan realizar un censo para
identificar a todos los usuarios d&rvicio, estecenso seranultifuncionala que podra
identificar a contribuyentes de s servicios tales como IUSI, licencias dastruccion,
arbitrios por establecimientos abiertos al publico, etc., etc.,

11.COMPONENTES, MEDIDAS Y ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR EL
PLAN

Sedebe capacitar y sensibilizar a los habitantes del area urbana del municipio sobre la importancia
de la gestiénntegraldel agua, haciendo hincapié en los roles que juegan cada uno de los actores
(vecinos, autoridades, funcionarios y empleados munisjpeéden por losderechos y obligaciones.
Seestimdrecursos financieros d®.100, 000y un periodo de implementacién deafios (2017

2020) siendo las actividades las siguientes:

1

Desarrollo de una campafia de comunicacion apoyada en spots radialesnaoidna con

los canales de cable locales, radios comunitarias, etcagtedadeslaves del municipio

(feria titular, comunitariagjiade la independencia, fiestas navidefias, etc.).

Alianza con el COCODE urbano para analizar a detalle el preseatedd inversion y

conocer los diferentes estudiogalizados, sobréodo el socioeconémico para
implementaraumentos paulatinos al canon hasta al@aamn énco afios el valor de Q.20.00

paa los usuarios, distribuidos en Q.10.00 para agua y Q10.00 pataditiado.

Dar a conocer en el COMUDE el estudio socioecondmico realizado en el presente

informe, deser posible que la DMP profundice en el mismo para realizar un muestreo
estadistico que reafirme que el canon actual del servicio d6.QD no represerd ni el 1%

los gastos corrientes mensuales de los habitantes.

Demostrar quelos gastos en servicios no isgensables como lo son el cablelyeléfono

celular superan por mucho al canon del servicio de agugeyajpoblacion gasta al mer@s
veces masn agua envasada para beber (garrafones y bolsas de agua) que lo que paga por la
tarifa mensual del servicio.

Preparar spots radiales y anuncios en el servicio de cable local sobre la situacion actual del
servicio, dand@ conocer los niveles de subsidict@ales y los esfuerzos que hace la
municipalidad para prestar el servicio gtdlacion, daa conocer el valor econémico del

agua.
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La principal medida a implementar es la institucionalizat®da prestacion dedervicio de

provision de agua para consumo humano en la municipabdgahizando la Oficina Municipal de
Agua y Saneamient®MAS, la cual debe coordinar con las demas dependencias municipales para
gqueentre otras acciones realizar las siguientes:

1 Creaciéon de la OMAS medianteuerdo municipal.

9 Actualizar el reglamento del servicio de agua y alcantarillado en el que se deben leemar
aspectos losiguientes:

o Eliminar el concepto de titulo de agua y ahora otorgasagitrato de prestacion
del servicio (es un fluido por lo cual nadie puede ggppietario deeste, sino
usuario del fluido). & la costumbre y para evitar confrontacion con lasuarios
se sugiere otorgael contratosolo a aquellos que lo pidammo reposicién, y
extender Unicamenteontratos, sobretodo a los nuevos usuarios.

o Introducir el concepto de cobro por metro cubico, para prepararse cuando se
instalen medidores domiciliares.

o De acuerdo al censo del servicio aplicar tardi#srenciadas para consumidores
domiciliares Q.50 por metro cubico consumido; consumidorg®miciliares
comerciales Q.1.0@or metro cubico, consumidores comercialesZD0 por
metro cubico y usuarios especiales (industriales, car wash, envasadoras de agua y
todo aquel que utilice el agua para generar ingresos alto consumo), gravando
el metro cubico de entre Q2.00 hasta Q10.00 por metro cubico consumido
conforme dictamen de I®MAS.

1 Desarrollar en l&Oficina Municipal de Agua y Saneamie@MAS, los instrumentos
administrativos y financierdandamentale(descriptores de puestos, manuales de
funciones, atribuciones, presupuestos, organigramas) para orientar al personal en el
desarrollo de su trabajo.

9 Elaborar el presupuesto anual de la OMAS en conjunto con la DARIMAM para
asegurar la provision decursos financieros a la dependencia para que sobre todo cumpla
con la legislacion nacional en materia de provision de agua para cohsumno
(cloracion, queasigne recursos paulatinamente para instalar sistemas de cloracién en el
area rural

1 Organizaren el seno del COMUDE y en forma coordinada con el Centro de Salud la Red
de Agua y SaneamientBAS municipal en la cual se sensibilizara y capacitara a los
fontaneros rurales sobre el marco legal que obliga a desinfectar el agua (clorar), dando a
conocer la incidencia de enfermedades de origen hidrico reportadas en este informe.

1 Este componentadministrativarequiere de al menos Q@ 000paraequipar a la OMAS
con mobiliario y equipo basico y proveer a los fontanerohidaramientas y equipamiento
de proteccionminimo (mascarillas, guantes, dados, llaves, etc.)
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Una delas medidagrincipales para fortalecer integralmente el servicio de provision de agua de la
municipalidad es la gestién ambierdatavés @l manejo de las miocuencas para reforestar las
zonas de recarga hidrica de los nacimientos, para que el servicio continde siendo exclusivamente
por gravedad.Por lo que dentro de las actividades que podrian emprenderse en el tema se ha
considerado las siguientes:

1 Implenentar el programa de proteccion de cuencas y microcuencas a través de la
identificacion de las zonas de recarga hidrica de los nacimientos que abastecen los sistemas
de agua.

1 De acuerdo a la identificacion des zonas de recarga hidrigae obra en podede la
municipalidadmplementar proyectos de reforestacién, para lo que se han estimado al
menos QD, 000parael afo3 del presenteplan Lo analizadas implementar el programa
para la proteccion y conservacion del area de recarga hidrica Los Cuchesatah
bosque Acoma, reforestacién aproximadamente de 20 cuerdas, las cuerdas tienen una
dimension de 20.00 por 20.00 metrdsstas actividades de reforestacion deben llevarse a
cabo con la coordinacion instituciord¢l MINEDUC paraque asistan estudiazg del nivel
basico y diversificado y que sean ellos quienes la realicen para generar conciencia ambiental
en el municipio.

1 Una actividad pendiente de la municipalidad es la realizacion del estudio de caracterizacion
de las descargas de aguas residy@estificaacbn de sitios de descargedidad del agua
vertida, posibléecnologigpara tratamiento, etc.procurando realizar un perfil en el que se
podria involucrar a las universidades presentes en el area, mediante trabajos de tesis.
Documento que oriente para la planificacion del estudio que solicita el MARN y sobre el
cual prontohabrdauditorias ambientes.

Las medidas técnicas para mejorar en calidad, cantidad y cobertura el sistema de provision de agua
en el corto y mediano plazo requierdas siguientes actividades:

1 Implementar a lanayorbrevedad posible la desinfeccion (cloradidel agua,
considerando la comprde insumos y de ser necesat&rmo cloradores modelo 329X a
un valor de Q.1500maslos accesorios para su instalaciéerificando que en el
presupuesto municipal se haya asignado recursos para la compra de pastillas

1 Construccion de red de distribucion del area urbana Barrio El Centro del municipio tuberia
PVC gue podria ser de entre 4 a 6" para reemplazar la tuberia de hierro colado que esta
colapsada. Aproximadamente 3.5 km de tuberia Q.700 por metro linedljyac
excavacion, colocacion de tuberia y relleno de concreto en las aceras u orilla de la calle, el
costo estimado es de Q.,250,000

1 Instalar macro medidores en las salidas de los tanques que distribuyen a la red para
contabilizar la oferta efectivamenéntregada de agua al sistema, informacion vital para la
toma de decisiones y calcular uofrta mas exactaue permita planificar la sectorizacion a
realizar en los meses de verano.

1 Realizar aforos mensuales en fechas puntuales e iguales cada negsmpds,a principio o
fin demes, pardlevar un registro de los caudales de los nacimientos y aquellos que
ingresan a loganques, tenecuidado de contabilizaadecuadamente, paewitarduplicidad,
esto permitirdobtenerla curva anualel comportamiato de los caudales (época seca y
lluviosa, sobretodo en tiempo de estiaje.

9 Programar con recursos propios de la municipalitadirculacion del tanque de
distribucion antiguo ubicado en el cantén Las Pilas. Se debe elevar los muros perimetrales a
una dtura de 3.60 mts y reparar las puertas de acceso para evitar robo y vandalismo.
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1 Instalacién de 3,000 medidores domiciliares a un valor aproximado de Q.400 a un costo de
Q1, 200,000se debebuscar alternativas para reducir su costo de adquisicidn sinelge
puede buscar apoyo con ONG’s internacionales para buscar la donacién de los mismos, ya
gue en algunos paises los cambian y los desechan en buen estado.

1 Elaborar los términos de referencia para contratar a futuro el Plan Maestro o Plan Director
de Agua demunicipio; herramientfundamental para planificar la provisién de agua y
saneamiento basiade la poblacion del municipio. En este documento se debe geo
referenciar y diagnosticar a detalle la situacion de infraestructura y desinfeccion de todos
los sistemas de agua rurales.

1 Procurar alianzas con BNlIFOM, MSPAS instituciones gubernamentalgdNo
gubernamentales para que el persa@la dependencia de agparticipe en capacitaciones
en el rea técnica, administrativa y financiera que mejore sus conocimientos y habilidades
en la gestion del servicio de agua.

La integalidad de los componentes descritos se observa en la asignacién de refinasmseros,
por lo que a continuacion se presenta la programacion de inversiones, la propuesta de aumentos
paulatinos al canon y el analisis de escengaoa viabilizar las ppuestas descritas.

11.5.1.Programacion de inversiones para garantizar la operaciéon y
mantenimiento del sistema de provision de agua
De acuerdo a lo descrito en la tabla 11 del preseinferme, sehace necesario realizar inversiones
por 3, 995,000quetzales pax los proximos fafos,paraaumentar la cantidad, calidad y cobertura
del servicio. El cronograma sugerido para los proximos afios es el siguiente:
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Tablal2. Cronograma de inversiones estimadas para mejorar la OperaciomiiMamtelnsistema de agua
urbanoJacaltenangexpresado en Q

Monto en
Nam. Inversiones / Afos Q. 1 2 3 4 5

Programa de organizacion y
equipamiento de la OMAS
para la operacion y

1 mantenimiento del sistema | 60,000

Construccion de red de
distribucion Barrio El
Centro para reemplazar la
tuberia de hierro colado

2 colapsada. 2,450,000

Programa de sensibilizacion
uso del agua y cultura

3 tributaria 100,000
Programa proteccion y
conservacion del area de
recarga hidrica Los
Cuchumatanes y el bosque
4 Acoma 10,000

Elaboracion de Plan Maestr
de Agua y Saneamiento del
5 Municipio 125,000

Instalacién de 3,000
medidoresdomiciliares,
6 aproximado Q.400 c/u 1,200,000

Mejoramiento de circulacion
del tanque de distribucion
7 canton Las Pilas. 50,000

Total Inversiones 3,995,000 | 85,000 | 3,200,000 | 685,000 | 25,000

FuenteAgua ¥Energia Consultores. Agosto 2016

En el cronograma se observa que para el afio 1 deben inve@®8¢000para institucionalizar el
servicio a través de la creacion de la OMAS e implementar el programa de sensibilizacién en el uso
del agua y fortalecer leultura tributaria. El sistema nec esita introducir al menos 8.30 L x

segundo a los tanques de distribucion para cubrir la demanda actual y proyectada para

los préximos 5 afios.

11.5.2.Propuesta de estructura tarifaria para recuperar los cost  os de operaciéon
y mantenimiento
La viabilidad de las inversiones depende de la sostenibilidad que pueda obtenerse en la operacién y
mantenimiento deservicio, comase indico con anterioridad el cobro del canon actual no cubre los
costos de operacion ynantenimiento, poto que enla tabla siguiente se hace la estimacion del
canon que brinde laostenibilidadinanciera requerida.
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Tablal3. Estimacion de canon para mejorar la operacion y manitedihsisstema urbano de agua, Jacaltenango
Huehuetenangexpresado en Q.

INGRESOS Q. Totales Q.
Canon de agua 180,000
Canon de alcantarillado 208,140 Q388,140
GASTOS
Personal 292,913
Materiales e insumos 216,000 Q.508,913
Déficit en la prestacion del servicio (Q.120,773)
Canon que recupere los costos de O&M

Usuarios Agua 3000
Costos de operacion y mantenimiento Q.508,913
Canon ANUAL estimado 169.64

Canon MENSUAL estimado 14.14

Nota: se calcula sobre 3,000 usuarios del servicio de agu
FuenteAgua y Energia ConsulfonésrmacioBICOIN Glagost®016

La tabla anteriodetermina que para recuperar los costos de operacién y mantenimiento actuales
el canondeberiaser de Q15.00mensuales

11.5.3. Analisis de escenarios con proyecciones financieras para los proximos 5
afos
Con el objeto de evaluar increm#os paulatinos al canon y conmaejorar la sostenibilidad del
servicio se realizarotos escanarios de evaluacion financiera con los supuestos:

1 Proyeccion de ingresos a 5 afiomcaumentos paulatinos del canon hasta [090QQ
mensualepara 10s3,000usuarios del area urbamaincremento de la demandanforme
aumentoporcentualpoblacionatiel INE.

La proyeccion de ingresos estimaa morosidad constante del 10%

Costos de operacion y mantenimient®&M- constantes

No seincluy6en el modelo la recuperacion de la inversi¢@.3, 995,000, ya queen los
escenarioplanteadogoptimista, moderado y pesimistad @viable recuperarla porque la
rentabilidad es social. Simbargo se plantea en los escenarios la recuperacion parcial del
cambio de la tuberia del centro del area urbdres proyeccionegealizadas sobrka base

del escenario modero se presenta a continuacion, los demas escenarios en anexos.

= =4 =
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Tablal4. Analisis de escenarios de proyeccionesrfisatelisistema urbano de agulaealtenango

PADRON DE USUARIOS
Usuarios registrados

Canon agua y alcantarillado del servicio afio 1
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 2
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 3
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 4

Canon agua y alcantarillado del servicio afio 5

3,000
10.00
15.00
18.00
18.00
20.00

Nota: Se calcula sobre los 3,000 usuarios registrados del

servicio de agua
Afos
DETERMINACION DE LOS INGRESOS

NUmero de usuarios activos por el canon por 12 meses

Morosidad. Estimacion moderada
Ingresos totales
DETERMINACION DE COSTOS O&M
Personal
Materiales e insumos
Total Costos O&M
Diferencia entre Ingresos y Gastos
FLUJOS DE EFECTIVO
INVERSIONES
Contribucion por mejoras 25% usuarios

Cuota sobre red de distribucion de Q2,450,000.
Q200 mensuales por un afio 0 Q100 mensuales
por 2 afos, de 750 usuarios

0 1

365,581

10% (36,558)

329,023

(292,913)

(216,000)

(508,913)

(179,890)

216,413
(3,995,000)
750
1,800,000

Incremento de la demanda, nuevos usuarios

Nuevos servicios afio 1
Nuevos servicios afio 2
Nuevos servicios afio 3
Nuevos servicios afio 4

Nuevos servicios afio 5

2 3
556,872 678,606
(55,687) (67,861)
501,185 610,746

(292,913)  (292,913)

(216,000)  (216,000)

(508,913)  (508,913)
(7,728) 101,833

47
47
48
49
49

689,126
(68,913)
620,214

(292,913)

(216,000)

(508,913)
111,301

Total usuarios afio 1
Total usuarios afio 2
Total usuarios afio 3
Total usuarios afio 4

Total usuarios afio 5

777,566
(77,757)
699,809

(292,913)

(216,000)

(508,913)
190,897

3,047
3,094
3,142
3,190
3,240

Fuente: Agua y energia consultores. 2016
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El escenario mas probable es el denominamtalerado, erel cualse obtienerflujos de efectivo
positivas por Q. 216,413, ello corincrementospaulatinos del canon hasta Q.201@@nsualegn

el afio 5 el modelorecupera los costos de operacion y mantenimiento del servicio a partir del

afio 3, con canon de agua por Q.9.00 y de alcantarillado por Q.9.00 para totalizar Q18.00
mensualesEn todos los escenarios se plantea recupdrasta Q.1.8 millones de 750 usuarios por

la introduccion de nueva tuberia en la red de distribucion del centro de Jacaltenango para sustituir
la tuberia de hierro colado questacolapsada.

Pagin28 de 33



,ja",l DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
& UNIDOS DE AMERICA

"USAID | NEXOS LOCALES ~ “ HELVETAS |oumcus

12. CONCLUSIONES GENERALES

La viabilidad del plan depende de la voluntad politica del Concejo MunikEpsbnppiaciorde
los funcionariosy empleados municipales

El plan requiere lecreacion y organizacidie la OMAS emplementacion de un modelo de
gestion eficiente y eficgmara laoperacién y mantenimientdel servicio de agudel area
urbanadotando de los instrumentos administrativos, financieros e institucionalesiaiaa
como requisito indispensable para funcionaniento.

La viabilidad de las inversiones consigsaaieel plan dependen en gran medida de la
capacidad que tengan las autoridades municipales para negociar con el COCODE urbano el
incremento paulatino al canon de agua, y sobre tadactualizacidly publicaciérdel nuevo
reglamento del servicipara la mejora de la tarif&l reglament@s la baséegalpara los

cobros ypara la gobernanza del servicio

El escenario financiero mas viable es el considerado como moderado en el cual se realiza un
aumento paulatino del cana@n el area urbanhast llegar €.20.00 en el afi®, semantiene
la morosidad hasta un 10% anual

Dado el caracter social que tienen las inversiones en agua y saneamiento y su impacto en la
salud, en los modelos financieros elaborados se concluy6 que no es posible obtemeo ret

de la inversion, sabiendo que los impactos en la salud son inconmensurables, siempre y cuando
seimplementea cloracién del agua en coordinacion con el personal del MSPAS.
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14. ANEXOS
Organigrama de la municipalidad Icaltenangéiuehuetenango.
Escenario pesimista

Escenario optimista
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/ Swiss Intercooperation

Fuente: Municipalidad Jacaltenango, 2016.
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Swiss Intercooperation

PADRON DE USUARIOS

Usuarios registrados

Canon agua y alcantarillado del servicio afio 1
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 2
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 3
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 4
Canon agua y alcantarillado del servicio afio 5

3,000
10.00
15.00
15.00
18.00
18.00

Incremento de la demanda, nuevos usuarios

Nuevos servicios afio 1
Nuevos servicios afio 2
Nuevos servicios afio 3
Nuevos servicios afio 4
Nuevos servicios afio 5

Nota: Se calcula sobre los 3,000 usuarios registrados del servicio de agua

Afios

DETERMINACION DE LOS INGRESOS

0

Numero de usuarios activos por el canon por 12 meses

Morosidad. Estimacion moderada
Ingresos totales

DETERMINACION DE COSTOS O&M
Personal

Materiales e insumos

Total Costos O&M

Diferencia entre Ingresos y Gastos
FLUJOS DE EFECTIVO

INVERSIONES

Contribucién por mejoras 25%
usuarios

Cuota sobre red de distribucion  de
Q2,450,000. Q200 mensuales por
un afio o0 Q100 mensuales por 2
afios, de 750 usuarios

10%

44,641
(3,995,000)

750

1,800,000

1 2

365,581 556,872
(36,558) (55,687)
329,023 501,185

(292,913)  (292,913)

(216,000)  (216,000)

(508,913)  (508,913)
(179,890) (7,728)

47
47
48
49
49

565,505
(56,551)
508,955

(292,913)

(216,000)

(508,913)
42

Total usuarios afio 1
Total usuarios afio 2
Total usuarios afio 3
Total usuarios afio 4
Total usuarios afio 5

689,126
(68,913)
620,214

(292,913)
(216,000)
(508,913)
111,301

699,809
(69,981)
629,828

(292,913)
(216,000)
(508,913)
120,916

3,047
3,094
3,142
3,190
3,240

Fuente: Agua y energia consultores. 2016
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