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ACRÓNIMOS  
 

 Siglas Descripción    

 AP  Agua Potable 

 AGAAI  Asociación Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indígenas 

 ANAM  Asociación Nacional de Municipalidades 

 ASOCUCH  Asociación de Organizaciones de los Cuchumatanes 

 CEPEDEM Centro Empresarial para el Desarrollo de la Pequeña y Mediana Empresa 

 COCODE  Consejo Comunitario de Desarrollo 

 COMUDE  Consejo Municipal de Desarrollo  

 CONAP  Consejo Nacional de Áreas Protegidas  

 DAFIM  Dirección Administrativa y Financiera Municipal 

 DAS  Departamento de Agua y Saneamiento  

        

 DMP  Dirección Nacional de Planificación  

 DRN  Departamento de Recursos Naturales  

        

 FUNDAECO  Fundación para el Eco desarrollo y la Conservación 
   

 

 IGN  Instituto Geográfico Nacional  

 INAB  Instituto Nacional de Bosques  

        

 INFOM  Instituto de Fomento Municipal  

            

 INSIVUMEH  Instituto Nacional de sismología, vulcanología, meteorología e hidrología  

 MAGA  Ministerio de agricultura, ganadería y alimentación  

        

 MANSOHUE  Mancomunidad de Municipios del Sur Occidente de Huehuetenango  

        

 MARN  Ministerio de ambiente y recursos naturales  

 MSPAS Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social  

 OMAS  Oficina Municipal de Agua y Saneamiento  

        

 OSP Oficina de servicios públicos  

        

 SEGEPLAN  Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia  

 UNAP  Unidad de Agua Potable Municipal  

 USAID  Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional(Siglas en inglés)  

 USDA  Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (siglas en inglés)  
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RESUMEN EJECUTIVO  
El presente documento es un informe de Diagnóstico en los temas de Agua y Cambio Climático 

construido por el proyecto Nexos Locales ð USAID, bajo metodología participativa e incluyente 

realizado en el Municipio de Chiantla en el departamento de Huehuetenango, durante el mes de 
septiembre de 2015. 

El acceso a servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento básico, continúa siendo uno 

de los mayores retos en Guatemala, en sus departamentos y Municipios. Desde que los Objetivos 

de Desarrollo del Milenio (ODM) fueron adoptados en el año 2000, los cuales pretenden reducir a 

la mitad, la proporción de personas sin acceso sustentable a agua potable y saneamiento adecuado 

para el año 2015. Aunque ha habido muchos esfuerzos a nivel nacional y regional para hacer frente 

a este reto, la meta no ha sido superada.  

El progreso en el tema de personas que tengan acceso a agua potable en los últimos tiempos ha 

mejorado sustancialmente. Por ejemplo, en el Municipio de Chiantla el 81% tiene acceso a este 

vital líquido y un 19% aún no. Sin embargo es bueno considerar, si el agua que está llegando a los 

vecinos es realmente de òcalidadó y apta para poder ser consumida, sin que ®sta represente un 

peligro a la salud de los consumidores; aunque coadyuva a este aspecto el hecho de que 

actualmente la municipalidad est§ llevando a cabo un proceso de òdesinfecci·nó en el agua que es 
llevada a la población como parte del sistema municipal de abasto. 

Dentro de los principales hallazgos encontrados, se puede citar que el servicio municipal de agua 

potable del casco urbano de Chiantla, Huehuetenango, es un sistema mixto. Funciona por 

gravedad y bombeo eléctrico. Este último, opera como complemento a la dotación diaria ya que 

las fuentes de brote natural, debido al descenso de caudales que se ha suscitado últimamente, no 

son suficientes para atender la demanda actual. Sin embargo su funcionamiento supone un alto 
costo mensual en concepto de electricidad, que impacta en las finanzas municipales.  

La Unidad de Agua Potable Municipal ðUNAP-, es la dependencia responsable de la operación y 

mantenimiento del servicio de agua, mientras que la Dirección Administrativa y Financiera 
Municipal, es la entidad responsable de la administración del servicio. 

El Reglamento actual del servicio de agua potable está vigente desde 1,995. Debido al crecimiento 

de la oferta y la demanda, es necesaria su actualización. La municipalidad carece de un Plan 
Maestro o Plan Director de Agua y Saneamiento.  

De acuerdo al record histórico de las actividades de monitoreo de calidad de agua, realizadas 

conjuntamente entre la Municipalidad de Chiantla y el Centro de Salud y corroborado mediante la 

realizaci·n de an§lisis òin situó  por parte del proyecto Nexos Locales, el agua se considera APTA 

para consumo humano. Ninguna comunidad rural realiza actividades de cloración para la 

desinfección del agua, por lo que las condiciones de potabilidad son inciertas y pueden estar 

repercutiendo en la salud de los pobladores. 

Se identificaron diecisiete entidades de tipo institucional, dos actores considerados políticos, ocho 

actores de carácter privado, seis actores de tipo social y doce Organizaciones No 

Gubernamentales que desarrollan acciones en favor del Agua, Ambiente y Cambio Climático 

dentro del territorio de Chiantla. Dentro de las políticas municipales el Cambio Climático, dichas 

acciones no se encuentran dentro de los temas priorizados, por lo que las mismas son escasas o 
puntuales en base a alguna demanda poblacional.  

Respecto al cambio climático, Chiantla no queda fuera de los efectos y consecuencias suscitadas a 

nivel mundial, pues también ha sido afectada por factores naturales como: aumento en las lluvias, 

granizadas, heladas más continuas, sequías etc.  
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Las herramientas que posee la Municipalidad para poder hacer frente a las adversidades del cambio 

climático son casi nulas. No posee con la capacidad técnica, administrativa, financiera y científica 

para poder realizar planes de ayuden a minimizar los impactos que el CC trae consigo 

El presente documento está estructurado de la siguiente manera: i) análisis de la oferta de agua: 

información trasladada por funcionarios municipales, acerca de las características en la prestación 

del servicio público de agua en cuanto a cobertura, funcionamiento, calidad, administración y 

operación; así como lo referente al manejo de residuos sólidos y las descargas residuales; ii) 

análisis sobre las percepciones de usuarios y usuarias de los servicios urbanos de agua y 

saneamiento, referente a temas de calidad de agua, administración, operación y satisfacción; iii) 

resultados de los an§lisis bacteriol·gicos y de cloro realizados òin situó y que nos presentan 

parámetros técnicos-científicos de conocimiento exacto de la calidad del vital líquido que se 

consume en el Municipio; iv) resultados de la investigación realizada referente a la percepción, 

trabajo, grado de conocimiento e implementación de acciones para la mitigación del cambio 

climático en el municipio, en donde se incluyen aportes institucionales departamentales, 

relacionados directamente a este tema; y v) identificación de actores institucionales que participan 

directa e indirectamente en la gestión municipal del agua y saneamiento. En la parte final, se 

presentan las conclusiones y recomendaciones que emanan de los resultados obtenidos, así como 

información sobre las distintas bases referenciales que han contribuido a la construcción y análisis 

del diagnóstico. En la parte de anexos, se encuentran documentos de soporte del trabajo 
realizado. 

Se espera que este documento en sus conclusiones, contribuya decisivamente en la planificación de 

estrategias, planes y acciones por parte del proyecto Nexos Locales: así como de actores 

gubernamentales, no gubernamentales y de cooperación con presencia en el municipio, que 

permitan mejorar las condiciones de los pobladores, basados en la gestión integrada de los 

recursos hídricos y el ambiente.  
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INTRODUCCIÓN  
 
El proyecto Nexos Locales ha sumado esfuerzos en el apoyo a municipios en el área de acción del 

proyecto. Uno de los mecanismos con los que se considera alcanzar los objetivos propuestos por 

el proyecto, es a través del fortalecimiento de las capacidades de gobiernos locales para 

incrementar ingresos y responder a las preocupaciones de las y los ciudadanos, en búsqueda del 

desarrollo socioeconómico del área, relacionados con seguridad, inseguridad alimentaria, salud, 

cambio climático y prevención de desastres.  

 

El presente diagnóstico se enfocó en reconocer debilidades y fortalezas institucionales locales 

sobre acciones  dentro de la temática de agua y cambio climático. Así mismo, desarrollar 

actividades que contribuyan en el cumplimiento de los objetivos 3 y 5 del proyecto Nexos 

Locales. 

 

Para ello se desarrolló una serie de estrategias y metodologías las cuales constaron de: a) etapa 

de recopilación de información base en temas de ambiente, recursos naturales, suelo bosque, 

agua, y su calidad, cambio climático, gestión del riesgo, medios de vida y gobernabilidad ambiental; 

b) mapeo de actores involucrados en temas de recursos naturales, gestión de los recursos 

hídricos, cambio climático, gestión de riesgo, tomando en cuenta aspectos, sociales,  económicos 

e institucionales; c) visita a instituciones  y validación de herramientas en las municipalidades 

donde se recolectó la información; d) monitoreo de calidad de agua  en los sistemas de agua del 

área urbana; e) percepción por parte de pobladores acerca del sistema y calidad del agua para 

consumo humano.  

 

El trabajo de campo se realizó con el apoyo de las dependencias municipales, del personal de 

saneamiento ambiental del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Entre los resultados 

conseguidos podemos mencionar la caracterización de la oferta del servicio de agua municipal y la 

percepción de la demanda del servicio (usuarios) respecto al servicio de agua potable, 

identificación de actores que participan de manera directa o indirecta en la gestión del servicio de 

agua y saneamiento, calidad de agua, y el grado de conocimiento acerca del tema de cambio 

climático y las herramientas para mitigar los efectos que este traiga consigo. 
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1. OBJETIVOS  
 

1.1. Objetivo general  

Realizar un diagnóstico de agua y cambio climático en el casco urbano del municipio de Chiantla, 

del departamento de Huehuetenango. 

 

 

1.2. Objetivos específicos  

a. Realizar un reconocimiento preliminar del estado situacional del sistema de agua potable, 

mediante la caracterización de la oferta y la demanda. 

b. Identificar a los actores municipales del agua y cambio climático. 

c. Realizar un reconocimiento preliminar del nivel de conocimiento de los actores locales 

para la adaptación al cambio climático. 

 

2. METODOLOGÍA  

 
La metodología aplicada fue dinámica, participativa e incluyente. Se buscó captar información 

primaria en base al conocimiento y experiencia que tienen i) funcionarios municipales y 

representantes institucionales relacionados directamente al agua y cambio climático; ii) usuarias y 

usuarios (demanda) del servicio de agua urbano municipal; y iii) representantes de instituciones 

gubernamentales y no gubernamentales relacionados con el agua y cambio climático en el 

municipio. 

El proceso se organizó en tres etapas o momentos que se desarrollaron en forma secuencial, 

encaminados a alcanzar los resultados e impactos esperados por el proyecto Nexos Locales.  

 

 
 

 Gráfica 1. Proceso metodológico. Diagnóstico municipal de agua y cambio climático. 

Jaime Orozco, septiembre 2,015. 
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3. CARACTERIZACIÓN DE LA OFERTA DEL SERVICIO 

URBANO DE AGUA  
 

3.1. Información  general  

El territorio de Chiantla está compuesto por 198 centros poblados, incluyendo la cabecera 

municipal y de acuerdo a los entrevistados, la población actual es de 103,000 habitantes. Este dato 

es el resultado del análisis de crecimiento proyectado por el Instituto Nacional de Estadística ð

INE-, tomando como base el último Censo Nacional. 

Se desconoce con exactitud la cantidad de viviendas, del casco urbano y poblaciones circunvecinas, 

que son abastecidas por el servicio municipal de agua; aunque algunas cifras trasladadas indican que 
esta cantidad oscila entre las 3,500 y 4,000 viviendas. 

De acuerdo a la Dirección Municipal de Planificación ðDMP-, 45 comunidades (22.72%) todavía no 

cuentan con un servicio formal de agua domiciliar. 100 comunidades cuentan con sistema de agua 

entubada, y 55 con aljibes (estructuras de concreto y block, circulares o rectangulares) que captan 

principalmente agua de lluvia y que se encuentran en la parte alta del municipio y de la cuenca del 
Río Selegua.   

Actualmente y durante el año 2015, la municipalidad ha planificado la construcción de 4 sistemas 

de agua, de los cuales 1 corresponde a la ampliación de la red urbana y 3 son a nivel rural. 

Para la gestión del servicio de agua en el área urbana, dentro de su organigrama funcional, la 

municipalidad cuenta con la Unidad de Agua Potable Municipal ðUNAP-; esta es coordinada por el 

señor Guillermo Beder Cordón Mauricio, quien cuenta con más de quince años de experiencia en 

el sector y que inició labores como lector de medidores. 

La Unidad de Agua Potable Municipal está compuesta por veinticinco empleados, que fungen de la 
siguiente forma: 

¶ Dos personas que se dedican a actividades administrativas; 

¶ Dos lectores de medidores de agua; 

¶ Un fontanero y trece ayudantes de fontanería; 

¶ Dos personas que vigilan el funcionamiento del sistema de bombeo;  

¶ Cinco personas que supervisan las líneas de conducción y son los responsables de la 
limpieza de los tanques de captación. 
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Fotografía 1. Vista aérea del casco urbano. Chiantla, Huehuetenango. Elaborado por Ing. MSc. Nick Estrada, 

Septiembre, 2,015; con información del Instituto Geográfico Nacional, 2,004. 

 

3.2. Operación del sistema urbano de a gua 
El sistema de agua de Chiantla es un sistema que combina el funcionamiento por gravedad y por 

bombeo mecánico-eléctrico, ya que de esta forma son abastecidos los tanques de almacenamiento 

que distribuyen el agua a los usuarios. 

De acuerdo a la dependencia de agua, existen ocho nacimientos o brotes naturales superficiales. 

Los más importantes son los que se encuentran ubicados en la microcuenca del Río Chocha, que 
es parte de la Cuenca del Río Selegua.  

La UNAP indicó que existen 4,677 servicios de agua conectados a la red municipal, de los cuales 

4138 se encuentran activos, 55 están suspendidos principalmente por decisión de los usuarios, y 
484 no se encuentran activos. Estos servicios, se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 
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¶ Zona 1   880 servicios 

¶ Zona 2   446 servicios 

¶ Zona 3   776 servicios 

¶ Zona 4   1,372 servicios 

¶ Zona 5   1,203 servicios 

Se encuentran clasificados por uso, de la siguiente forma: 

¶ Domiciliares  3,958 servicios 

¶ Domésticos y comerciales 102 servicios 

¶ Comerciales  74 servicios 

¶ Industriales   4 servicios 

Aunque no se cuenta con un número exacto, muchas viviendas cuentan con más de un servicio 
instalado que abastece a otra familia que vive dentro del terreno que ocupa la vivienda principal. 

El sistema abastece a tres pilas públicas, de las cuales una se encuentra funcionando como tal; 

mientras que las otras, se encuentran en desuso porque no se encuentran en buenas condiciones. 

No existen llena-cántaros dentro de la red actual. 

No se cuenta con información verídica que indique sobre el proceso de planificación y 

construcción del actual sistema de agua del municipio. Se desconoce el año de construcción e 

inicio de operaciones, así como los nombres de la entidad o instituciones que fueron las 

responsables del financiamiento y edificación de los diversos componentes del servicio. Sin 

embargo, entre los entrevistados existe consenso de que la actual infraestructura ya sobrepasa, 

por mucho, los 20 años de vida útil de los materiales. Esta situación la indican por el hecho de que 

existen múltiples problemas que se suscitan regularmente por fallos de los materiales utilizados 

(vencimiento de vida útil) y que están provocando constantes reparaciones e insatisfacciones hacia 
el servicio por parte de los usuarios. 

Según indicaron los entrevistados, existen al menos cuatro sistemas privados de agua en la 

cabecera municipal y zonas periurbanas, en los cuales la municipalidad no tiene ninguna 

participación e injerencia.  

A pesar de que existen muchas viviendas que se abastecen de pozos artesianos, la municipalidad 

no cuenta con un inventario que identifique la cantidad y ubicación de esos pozos, por lo cual se 
desconocen los caudales y el impacto que ellos producen a los mantos freáticos de la región. 

Dentro de las normativas vigentes en Chiantla para la gestión del agua, no se cuentan con 

instrucciones que permitan regular la construcción de cisternas para la captación de agua potable. 

Aunque en la actualidad menos del 5% de los usuarios usan estos tanques, es muy probable que 

debido al descenso de caudales que se manifiesta en la región, esta situación pueda revertirse y 
ocasionar conflictos entre usuarios y perjudicar el funcionamiento de la red actual de agua. 

Se han realizado varias modificaciones y ampliaciones que responden a las necesidades y 

requerimientos para la cobertura de nuevos usuarios que, en la mayoría de casos se han ejecutado 
sin estudios previos técnicos. 

Las dependencias municipales responsables del servicio de agua potable en el área urbana, son: i) 

Unidad de Agua Potable Municipal a nivel técnico; ii) fontanería a nivel operativo; y iii) la Dirección 

Administrativa y Financiera Municipal ðDAFIM- en el tema administrativo. 
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3.3. Sistema de t ratamiento  y desinfección de agua  

 
Según informó la Unidad de Agua Potable y corroborado posteriormente con la coordinadora de 

la Dirección Municipal de Planificación, de la totalidad de centros poblados del municipio, solo la 

cabecera municipal realiza actividades para la desinfección del agua por medio de tres sistemas 

cloración.  

La tarea de desinfección de los tanques de distribución es realizada cada tres meses, por el 

personal de la Unidad de Agua Potable, quienes utilizan cloro y detergentes comerciales. Se 
informa a la población previamente sobre los trabajos a desarrollar, por medio de radios locales. 

El sistema de desinfección es monitoreado diariamente por el fontanero y/o sus ayudantes, 

utilizando su experiencia como criterio para la dosificación del cloro. 

 

Ilustración 1. Mapa de Distribución del sistema de agua. Casco urbano de Chiantla, Huehuetenango 

Fuente: Unidad de Agua Potable. Chiantla, Huehuetenango 

Tabla 1. Sistemas de cloración. Chiantla, Huehuetenango 

No.  Tipo de sistema  Localización  
Coordenadas  

X  Y Altitud  

1 Pastillas Vista Hermosa 0397099 1698992 2100 

2 Cloro Gas Los Chulubes 0396634 1699440 2152 

3 Pastillas La Lagunita 0397591 1698801 2066 

Fuente: Unidad de Agua Potable Municipal. Chiantla, Huehuetenango. 2015 
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Fotografía 2. Sistema de cloración por pastillas, 

Tanque Vista Hermosa. Jaime Orozco, 2015. 

 

 
Fotografía 3. Sistema de cloración por cloro gas. Tanque 

circular los Chulubes. Jaime Orozco, 2015. 

 

3.4. Monitoreo de calidad de agua  

 
Cumpliendo con lo estipulado en el artículo 68 del Código Municipal, referente a las competencias 

propias del Municipio que deber§n cumplirse, se estipula en su numeral a, que el òabastecimiento 

domiciliario de agua potable deber§ de ser debidamente cloradaó. La Municipalidad de Chiantla, en 

conjunto con el Centro de Salud del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social ðMSPAS-, cada 

dos o tres meses realiza actividades de monitoreo de calidad de agua a nivel bacteriológico y 
medición de cloro residual. 

El Acuerdo Ministerial No. 523-2013 del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social establece, 

dentro de sus considerandos, que mediante Acuerdo Gubernativo Numero 83-2013 se aprobó, 

entre otras, la norma COGUANOR NTG 2901 òAgua para consumo humano (agua potable). 

Especificacionesó. Ese Acuerdo Ministerial, de observancia general, establece el òManual de 

Especificaciones para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano, en 

el marco de las acciones pertinentes para la prevención y control de las enfermedades causadas 

por microorganismos patógenos, sustancias químicas y toxinas naturales, transmitidas a través del 
aguaó. 

Este instrumento de vigilancia y control es parcialmente aplicado por la municipalidad de Chiantla. 

Aunque en este sentido, el apoyo y coordinación que se tiene con representantes locales del 

MSPAS, contribuye a mantener cierto control y monitoreo sobre este importante factor de 
calidad del agua para consumo de los pobladores del casco urbano. 

Son recurrentes las quejas de los usuarios por la cantidad de cloro que perciben en el servicio de 

agua, razón por la cual, muchas veces el fontanero y sus ayudantes reducen los niveles de 

cloración. Esta situación es provocada por la irregularidad del caudal que proviene de las fuentes y 

del bombeo eléctrico. 

De acuerdo a funcionarios municipales y del MSPAS, el registro de las actividades de monitoreo de 
calidad indican que el agua es apta para el consumo humano. 

A pesar de que se cuenta con una incubadora, la Unidad de Agua Municipal, no cuenta con la 

totalidad de herramientas necesarias para realizar por si misma el control de la calidad de agua, 
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siendo además necesario reforzar conocimientos en el fontanero y sus ayudantes para poder 

realizar eficientemente esta actividad. 

 

3.5. Saneamiento  
Comprende el análisis de los servicios públicos municipales de recolección y tratamiento de aguas 
residuales (aguas negras, pluviales y grises) y de residuos sólidos. 

 

3.5.1. Aguas residuales 
La Oficina de Servicios Públicos Municipales, es la responsable operativa del sistema de drenajes. El 

personal técnico asignado para atender este servicio, regularmente es el mismo que cubre el del 

sistema de agua. 

La municipalidad no cuenta con registros precisos, acerca del número exacto de usuarios que se 

encuentran conectados al sistema, pero se estima que más del 85% de la totalidad de viviendas del 

casco urbano tributan hacia este servicio. En zonas periféricas de la ciudad no es extraño 
encontrar letrinas de pozos ciegos. 

No se cuenta con un reglamento específico que regule la prestación y uso del servicio de drenajes. 

Dentro del reglamento de agua potable se hace mención de este servicio, pero en lo relativo a 
aspectos administrativos y de concesión del servicio. 

La municipalidad no cuenta con un Plan de Operación y Mantenimiento del Sistema de Drenajes y 

Alcantarillados, situación que ha provocado confusiones y conflictos en la prestación y uso del 

servicio. 

Las personas entrevistadas que tienen relación directa con el sistema de drenajes, mencionaron 

desconocer las fechas exactas de construcción del sistema y quién fue la entidad que ejecutó y 

financió ese proyecto. Debido al crecimiento habitacional y a la demanda en este servicio, se han 

realizado trabajos de ampliación o modificaciones a la red. Estas acciones, así como las que realizan 
para reparar daños, han quedado escasamente documentadas. 

El sistema es utilizado únicamente para el desfogue de aguas residuales; las aguas pluviales desfogan 

por escorrentía, sin ningún control o tratamiento. Existen algunas viviendas que interconectan 

ambos servicios internamente, ocasionando desbordamientos a la red en época de invierno.  El 

mantenimiento a la red es ocasional, solo cuando se presentan problemas de funcionamiento o 
daños en tubería. 

Por el servicio de drenajes no existe tarifa mensual de cobro que recupere en alguna medida los 

costos de operación y mantenimiento.  El proceso para la conexión de un nuevo servicio de 

drenaje, teóricamente debe realizarse paralelo a la conexión de agua, sin embargo, muchos 
usuarios no realizan este trámite, conectándose ilícitamente a la red. 

Los principales desfogues de aguas negras se encuentran localizados en las cercanías de los 

Cantones Buenos Aires, Centro y Chuscaj, tributan a los ríos Corona y Selegua y pasan a 

inmediaciones del área urbana sin ningún tipo de tratamiento previo (residuos crudos). Estos 

aportes, aunado a la existencia y descarga de un número indeterminado de desfogues menores, 

provocan altos niveles de contaminación ambiental, proliferación de roedores y mosquitos 

portadores de enfermedades gastrointestinales y de la piel; olores nauseabundos que afectan y 

provocan daños al ser humano; conflictos entre operadores y comunitarios por los problemas 
indicados anteriormente; y alteración al ornato del pueblo, entre otros aspectos.  

Según indicaron los funcionarios municipales, en Chuscaj existe una planta de tratamiento de aguas 
residuales que actualmente no está en funcionamiento. 
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La municipalidad no cuenta con estudios a corto o mediano plazo para la construcción de una 

planta de tratamiento de aguas residuales. Esta es una directriz contenida en el reglamento de 

manejo de aguas residuales y disposición de lodos (MARN 236-2006), cuyo incumplimiento podría 
ocasionar una multa de Q.80, 000 hacia la municipalidad.  

En las comunidades, es recurrente el uso de letrinas de pozo ciego, localizadas a distancias cortas y 

no recomendables de las viviendas. Debido a su mal manejo, alrededor de estas estructuras existe 

proliferación de vectores, olores pestilentes y contaminación de los mantos freáticos y 

superficiales. Estas letrinas, en la mayoría de los casos no reúnen las condiciones mínimas de 
higiene y privacidad. 

No existen planes definidos, para la capacitación comunitaria, que permitan la sostenibilidad de los 

proyectos de agua y saneamiento. Por esta razón, la gestión comunitaria del agua presenta serias 

dificultades operativas principalmente en caso de tareas de mantenimiento, calidad de agua y de 

orden financiero; provocando en algunos casos, riesgos a la prestación del servicio y conflictos 
internos. 

 

3.5.2. Residuos sólidos 

 
La municipalidad ha concesionado a la empresa òAseos del Valleó, la prestaci·n del servicio de tren 

de aseo municipal. Esta empresa recibe un subsidio mensual de Q.40 mil y está autorizada a cobrar 

Q.2.00 por bolsa a los vecinos mediante un contrato anual. 

El servicio es prestado a las zonas, 1, 2, 3,4 y 5 del casco urbano, una vez por semana. 

Los usuarios actualmente no realizan ningún tipo de clasificación de residuos sólidos, por lo que 
esta actividad aparentemente es realizada por la empresa que recolecta la basura. 

La disposición actual se realiza en un terreno privado, en donde los residuos sólidos son 
enterrados sin mayor tratamiento.  

En el área rural existen vertederos diseminados que no cuentan con las condiciones mínimas para 

la gestión de los residuos sólidos. Estos, por su propia naturaleza, provocan olores fétidos, 

peligros al ambiente y a los recursos hídricos por la filtración de lixiviados; y por ende, problemas 
a la salud de los vecinos del área, sobre todo bronquiales y de la piel. 

Culturalmente, los vecinos clasifican la basura en òresiduos orgánicos e inorg§nicosó. Los desechos 

orgánicos son depositados y compostados en terrenos propios, para ser utilizados posteriormente 

como fertilizante. La disposición de los residuos inorgánicos es diversa; estos pueden ser arrojados 
a terrenos baldíos y riveras de ríos; o bien son enterrados o incinerados.  

 

3.6. Cuencas y protección  
De acuerdo a empleados municipales, las fuentes de agua que abastecen al servicio urbano de agua 

se encuentran dentro de la microcuenca del Río Chochal y Selegua. Ambos aportes son afluentes 
de la Cuenca del Río Selegua. 

La cuenca del río Selegua tiene una extensión de 1,529.37 kilómetros cuadrados del departamento 

de Huehuetenango. El 20.66% del territorio del departamento, constituido por 7,403 kilómetros 

cuadrados, drena por esta cuenca al Golfo de México (Diagnóstico Cuenca del Selegua. Proyecto 
Café. ACODIHUE, 2,003). 
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De acuerdo a Geotecnológica en su página web, la longitud del cauce del río Selegua es de 93.6 
kilómetros y dentro de su área cohabitan aproximadamente 358,468 personas. 

Según el Ministerio de Agricultura Ganadería y Alimentación, el departamento lo ubica en la 
Región VII que incluye los departamentos de Huehuetenango y Quiché.  

 

 

Fotografía 4. Microcuenca del Río Selegua. 

Fuente: Elaborado por Ing. MSc. Nick Estrada, Septiembre, 2015; 

con información del Instituto Geográfico Nacional, 2,004 

El área de drenaje de esta cuenca incluye parte o la totalidad de los municipios de Huehuetenango 

(cabecera departamental), Chiantla, Malacatancito, Cuilco, San Pedro Necta, San Idelfonso 

Ixtahuacán, Santa Bárbara, La Libertad, La Democracia, Todos Santos Cuchumatán, San Juan 

Atitán, Colotenango, San Sebastián Huehuetenango, Concepción Huista, San Antonio Huista, San 

Rafael Pétzal, San Gaspar Ixchil, Santiago Chimaltenango y Santa Ana Huista (Diagnóstico Cuenca 
del Selegua. Proyecto Café. ACODIHUE, 2,003). 

Con base a la clasificación hidrológica del INSIVUMEH, la cuenca pertenece a la vertiente del 
Golfo de México en el Océano Pacífico.  

Las zonas de vida que se identifican en la cuenca son las siguientes: Bosque húmedo Montano 

Subtropical, Bosque húmedo Montano Bajo Subtropical, Bosque húmedo Subtropical (templado), 

Bosque muy húmedo Montano Subtropical, Bosque muy húmedo Montano Bajo Subtropical y 
Bosque seco Subtropical (Diagnóstico Cuenca del Selegua. Proyecto Café. ACODIHUE, 2,003). 

La Municipalidad no cuenta con un diagnóstico sobre el estado actual de las microcuencas que se 
encuentran dentro de su territorio, incluyendo al de la microcuenca abastecedora. 
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No existen Comités de Microcuenca en el municipio. Sí existe una fuerte organización comunitaria 
que puede tomarse como base para la gestión de microcuencas en la región. 

Para la reforestación en el territorio, la municipalidad cuenta con un vivero forestal que provisiona 

a los comunitarios, de diferentes tipos de especies forestales para que sean sembrados en terrenos 

comunitarios y privados, privilegiando aquellas acciones que se realizan en zonas de recarga 
hídrica. 

La municipalidad cuenta con la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial quienes hacen 

uso de software del tipo GIS para la gestión municipal y del ambiente; sin embargo, a la fecha la 

licencia se encuentra vencida y su uso es limitado.  

Dentro de las experiencias implementadas para la compensación por servicios ambientales, con el 

apoyo de la FAO, INAB, el Programa Forestal Nacional de Guatemala y Facility, se realizó el 

proyecto òCompensaci·n Municipal a Productores para la Conservaci·n de las ćreas de 

Captación Hídrica que abastecen a las Cabeceras Municipales de los municipios de Huehuetenango 

y Chiantla, en el departamento de Huehuetenango, Guatemalaó. Este proceso fue facilitado por la 

Organizaci·n no Gubernamental denominada òFundaci·n para el Ecodesarrollo y la Conservaci·n 

ðFUNDAECO- ò. Esta acci·n dio inicio en el a¶o 2004 con el prop·sito de compensar a la 

población que habita en las microcuencas de los ríos Torlon y Sibila. Estos se encuentran ubicados 

en la parte alta de la cuenca del río Selegua, en donde se localizan una gran cantidad de 

manantiales. Los proveedores del servicio fueron 39 comunidades rurales en donde viven 

aproximadamente 28,000 personas, siendo beneficiadas aproximadamente 14,800 familias de las 

poblaciones urbanas de Chiantla y Huehuetenango. De los Q.10.00 que pagan los usuarios por 

canon mensual de agua, según los miembros de la UNAP, Q.2.00 son asignados a la protección y 

conservación de los recursos naturales y el área de recarga hídrica. 

 

3.7. Dirección  y planificación  
El sistema urbano de agua, es administrado a nivel financiero por la Dirección Administrativa 

Financiera Municipal ðDAFIM- y por la Unidad de Agua Potable a nivel administrativo y operativo. 

La totalidad de usuarios, cuentan con medidores para controlar los consumos mensuales de agua. 

Estos dispositivos son òle²dosó mensualmente por dos lectores municipales, quienes paralelamente 
realizan actividades de supervisión del estado y funcionamiento de los aparatos. 

Se presenta a continuación un análisis sobre los ingresos y egresos por concepto del manejo, 

administración, operación y mantenimiento del sistema urbano de agua. Los datos fueron 
proporcionados por la UNAP. 

Tabla 2. Ingresos por la prestación del servicio de agua en el área urbana de Chiantla, Huehuetenango 

No.  Concepto  Mensual (Q.)  Anual (Q.)  

1 Concesiones 13,500.00 162,000.00 

2 Canon 34,500.00 414,000.00 

3 Excesos 11,500.00 138,000.00 

4 Reconexiones 100.00 1,200.00 

5 Títulos de agua 500.00 6,000.00 

Totales  60,100.00 721,200.00 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por UNAP. 2015 
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La municipalidad percibe anualmente setecientos veintiún mil, doscientos quetzales (Q.721,200.00), 
por la prestación del servicio urbano de agua. 

El canon que la municipalidad cobra por la prestación del servicio de agua, es de Q.10.00 

mensuales y por el derecho de conexión Q.1,530.00. Estos montos fueron aprobados por el 

Concejo Municipal mediante acuerdo municipal y no se encuentran establecidos en el reglamento 
vigente. 

La Municipalidad confiere títulos y contratos por la prestación del servicio de agua, en ellos se 

indica que el usuario cuenta con una dotación mensual de 30,000 litros (1 paja de agua). Se cobra 

Q.1.00 por metro cúbico de agua de exceso. 

La morosidad, según estimaciones de la UNAP, alcanza el 22.12% y es equivalente a un 

aproximado de 788 usuarios que no están al día en sus pagos. El monto adeudado equivale 

aproximadamente a sesenta y tres mil, ochocientos treinta y seis quetzales (Q.63,836.00) que no 

percibe la municipalidad. Los usuarios regularmente no realizan sus pagos en forma mensual, la 
mayoría de ellos hacen uno o dos pagos al año.  

 

Tabla 3. Egresos por la prestación del servicio de agua en el área urbana de Chiantla, Huehuetenango 

No.  Concepto  Mensual (Q.)  Anual (Q.)  

1 Sueldos 58,100.00 697,200.00 

2 Materiales y Accesorios 6,000.00 72,000.00 

3 Electricidad ( sistema de bombeo) 30,000.00 360,000.00 

Totales  94,100.00 1129,200.00 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por UNAP. 2015 

 

Tabla 4. Comparativo de ingresos y egresos. Sistema de agua de Chiantla, Huehuetenango 

No.  Concepto  Monto (Q.)  

1 Ingresos 721,200.00 

2 Egresos 1129,200.00 

Diferencia (subsidio)  408,000.00 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por UNAP. 2015 

 

De acuerdo al análisis anterior, la municipalidad está subsidiando el servicio urbano de agua 
potable por un monto anual de cuatrocientos ocho mil quetzales (Q.408,000.00). 

Existe un Reglamento para la Administración, Operación y Funcionamiento del Sistema de Agua 

potable que tiene veinte años de esta vigente (1,995), sin embargo, en el año 2,012, con la 

asistencia técnica del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- se formuló y actualizó este 

instrumento que aún está pendiente de publicarlo en el diario de Centro América. Según indicaron 

los funcionarios municipales y de la OMAS, el reglamento se aplica parcialmente y es en lo relativo 

a las obligaciones para la prestación del servicio por parte de la municipalidad, en donde los 
usuarios más señalan su cumplimiento. 
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Lamentablemente y de acuerdo a la UNAP y la DMP, el municipio no cuenta con un Plan Maestro 

de Agua, Plan Director de Agua y Saneamiento, así como de una política para la gestión del agua en 

el municipio de Chiantla. 

 

3.8. Resultados clave 

  
En la Tabla 1, se muestran los resultados claves de las pruebas y sondeos domiciliares obtenidos 

en la caracterización del servicio urbano de agua.  

 

Tabla 5: Caracterización De La Oferta Del Servicio Urbano De Agua 

 # Prueba o Consulta  Hallazgo o Respuesta  

1 
Muestras de Cloro y 

Coliformes 

Categoría 2: Pasó la 

prueba de Coliformes 

2 Oficina de Agua 

Categoría 3: Entidad 

Municipal del Agua (OMA, 

DAS) 

3 Precio Categoría 2: Q 6-10 

4 Acceso 
Categoría 3: 80%-100% 

5 Comprar Agua Categoría 2: 20% - 50% 

6 Precio Justo 
Categoría 2: Menos de 

Q20 

7 Monitoreo Categoría 1: No cloran 

suficiente 

 

1. ¿Las muestras de agua pasan las pruebas de cloro y coliformes? Categoría 1: No pasó ninguna 

prueba.  Categoría 2: Pasó la prueba de coliformes (no hay coliformes).  Categoría 3: Paso la prueba 

de cloro (hay cloro). Categoría 4: Paso las dos pruebas (hay cloro y no hay coliformes). 

2. ¿Hay Oficina de Agua y cómo es? Categoría 1: Comité/Asociación de Agua. Categoría 2: Entidad 

Municipal Otra (DAFIM, DMP).  Categoría 3: Entidad Municipal de Agua (OMA, DAS).  

3. ¿Cuánto paga usted (al mes) para los servicios de agua? Categoría 1: Q 0-5.   Categoría 2: Q 6-10. 

Categoría 3: Q 11-15. 

4. ¿Qué porcentaje de la población tiene acceso a agua todos los días? Categoría 1: Menos de 40%. 

Categoría 2: 40-70%.  Categoría 3: 80-100%.  

5. ¿Qué porcentaje de la población compra agua pura? Categoría 1: más de 50%.  Categoría 2: 20-50%.  

Categoría 3: Menos de 20%.  

6. ¿Cuál cree que es el precio justo que debería pagar mensualmente? Categoría 1: Nada. Categoría 2: 

Menos de Q20.  Categoría 3: Más de Q20.  

7. ¿Hay monitoreo (de cantidad de cloro y coliformes) y cloración suficiente de agua? Categoría 1: No 

cloran suficiente, no hacen monitoreo.  Categoría 2: Cloran, pero no hacen monitoreo.  Categoría 

3: Cloran y hacen monitoreo.  
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4. DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA DEL SERVICIO 

URBANO  DE AGUA  
Se presenta a continuación un análisis de la información proporcionada por usuarios del servicio 
de agua y saneamiento del casco urbano del municipio. 

A pesar de que el muestreo realizado, en términos estadísticos no responde a las características 

demográficas del municipio, se considera que es significativo ya que presenta una tendencia de las 

diferentes percepciones que sobre la prestación de los servicios de agua y saneamiento se tienen. 

Los actores se abordaron en forma aleatoria, tratando de cubrir el mayor espacio posible. 

 

4.1. Información general  
La mayoría de los entrevistados coincide con el hecho de que el servicio de agua es continuo y que 
considera que la tarifa adecuada debe de estar por debajo de los Q.20.00 mensuales.  

El 60% de los entrevistados, entiende que el pago es utilizado para el mejoramiento del servicio 

urbano. Un 30% indicó no saber el destino que se le da a esos fondos y un 10% manifestó que se 
utiliza para el pago de sueldos de los empleados. 

El 60% de los entrevistados indicó que el agua que abastece al sistema municipal, proviene de 

nacimientos; un 30% manifestó desconocer el origen del recurso hídrico y un 10% expresó que el 
agua provenía de algún río. 

El 100% de los entrevistados, reconoció que la municipalidad instaló medidores para determinar la 

cantidad del consumo que cada uno de ellos realiza; y con base a esto, pagar por los probables 

excesos que se cometan. Ninguno de los entrevistados dejó entrever alguna molestia por esos 
aparatos. 

El 50% de los usuarios entrevistados están conscientes que después de los 30,000 litros de agua 

que consumen y que es lo que ellos han contratado o comprado, deben pagar Q.1.00 por metro 

cubico adicional. No se percibió inconformidad por ese monto. El restante 50% desconoce el valor 
del pago por exceso de consumo. 

La mayoría de los entrevistados (80%), sabe con exactitud que la municipalidad realiza acciones 

para la desinfección del agua, mediante la aplicación de cloro. Un porcentaje menor (20%) 
manifestó desconocer esta actividad.  

La casi totalidad de los participantes en el muestreo (90%), indicó conocer que se conectan al 

sistema urbano de drenajes, que este sistema es utilizado para el retiro de las aguas negras y 

pluviales de sus hogares, desconociendo su destino o tratamiento. En este sentido, el 70% 

manifestó que desconocen la existencia de una planta de tratamiento de aguas negras. Dos 

personas incluso manifestaron su oposición a este tipo de obras, debido a lo oneroso que 

significaría esa inversión para la municipalidad, indicando que dichos fondos se podrían utilizar en 
otro tipo de proyectos. 

4.2. Calidad del agua  
Los usuarios y usuarias del sistema urbano de agua, someten al líquido a algún tipo de tratamiento 

previo a su ingesta, siendo este: hervirla (50%), filtrarla (30%) o por desconfianza a la calidad, 

compran garrafones de empresas privadas (20%). 
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Gráfica no. 2, tipo de consumo de agua. 

Fuente: Jaime Orozco, investigación de campo, septiembre 2015. 

 

De lo manifestado, no se relaciona o no se toman en cuenta, los costos que las personas asumen 

por el trabajo interno por desinfectar el agua, tales como la compra de gas o de leña y en este 

caso el impacto directo que se hace al ambiente al contribuir en forma directa a la deforestación 
en la zona. 

El 60% indicó que efectivamente existe una relación directa entre el agua y las enfermedades 

gastrointestinales; mientras que el 40% restante, indicó que desconoce este aspecto o que este no 

influye directamente en la salud. Dentro de este último grupo, sobresalen comentarios 

relacionados a que las enfermedades estomacales son producto del consumo de comida no 
preparada higiénicamente, principalmente de ventas callejeras, así como de frituras o golosinas.  

El 80% de los entrevistados, manifestaron que, en los últimos 6 meses ninguno de los miembros de 

su familia ha tenido alguna complicación estomacal. El 20% restante indicó que, si había existido 

algún cuadro clínico en su entorno familiar, fue a causa de lo indicado anteriormente (comida 

callejera y frituras). No trasladaron información sobre lo gastado por ellos para el tratamiento 
médico de estos casos. 

 

4.3. Percepción de la calidad del agua  
Un 60% de los entrevistados indicaron que el agua que reciben del sistema urbano, presenta en 

forma separada o conjunta, un fuerte olor o sabor principalmente a cloro; por lo que consideran 

que no existe un control adecuado de la aplicación de este elemento desinfectante por parte de la 
municipalidad. 

Con respecto al color, hicieron referencia a que, en algunos momentos, se nota la presencia de 

sedimentos dentro del fluido. Aunque hicieron la correlación, que esto podría ocurrir por la 

realización de trabajos de ampliación o reparación del sistema.  

Un 70% de los que respondieron la encuesta, indican que el cloro como elemento no es malo para 

la salud; mientras que el 30% indicó que este elemento químico sí es dañino para la salud; 

matizando alguno de ellos, que la percepción del daño era producto del abuso que podía hacerse 

de él. 
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Gráfica no. 3, ¿considera que el cloro es dañino para su salud? 

Fuente: Jaime Orozco, investigación de campo, septiembre 2015 

 

 

4.4. Disponibilidad para la conservación de nacimiento s de agua 
La mayoría de los entrevistados (70%), indicó que la municipalidad es la responsable directa en el 

manejo y cuidado de las fuentes de agua; sin embargo, un 40% indicó que esta debe de ser 

compartida también con los usuarios. 

El 90% de los usuarios entrevistados, manifestó su predisposición a participar directa o 

indirectamente en la conservación de las fuentes de agua; en donde las formas de hacerlo sería 

mediante su incorporación en acciones de reforestación (30%), el pago de jornales (30%) y 

cumpliendo puntualmente en el pago de sus responsabilidades mensuales (tarifa). 

 

5 DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE AGUA  
Se establece como agua potable aquella que puede ser consumida por el ser humano, sin que 

presente ningún peligro para su salud. No siendo tóxica ni estando contaminada de bacterias, 
parásitos o virus nocivos. 

 

5.1 Marco legal  
En el artículo 68 literal òaó del  Código Municipal, referente a las competencias municipales, se 

indica que las municipalidades deben dar abastecimiento domiciliar de agua potable debidamente 

clorada, con lo cual se establece este, como el método de desinfección a utilizar por las 

municipalidades de Guatemala. 

Aunado a lo anterior, el agua debe cumplir con lo establecido en la norma COGUANOR NGO 29 

001:99, que tiene por objeto fijar los parámetros físicos, químicos y bacteriológicos que definen la 

calidad del agua potable,  estableciendo los límites máximos aceptables (LMA) y máximos 

permisibles (LMP) que debe tener el agua para el consumo humano. 

Bajo ese contexto y como parte de la metodología de trabajo indicada por Nexos Locales - 

USAID, se analizaron los parámetros de cloro residual libre y bacteriológico (coliformes totales) 
en puntos clave del sistema urbano de agua del municipio de Chiantla. 

 

 

Sí

No

30% 

70% 

¿Considera que el cloro es dañino para 
su salud? 
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Tabla 6. Valores límite de calidad de agua 

Característica  
Límite máximo aceptable  

LMA  

Límite máximo permisible  

LMP 

Cloro residual libre  0.5 mg/L 1.0 mg/L 

Escherichia coli  Ausencia en 100 ml Ausencia en 100 ml 

Fuente: Norma COGUANOR NGO 29 001:99 

La cloración de los abastecimientos públicos de agua representa el proceso más importante usado 

en la obtención de agua de calidad sanitaria segura y potable. La desinfección por cloro y sus 

derivados significa una disminución de bacterias y virus hasta una concentración inocua, la norma 

COGUANOR hace referencia de los límites adecuados de concentración de cloro libre residual, 

que es la aquella porci·n de cloro residual total que est® òlibreó y que sirva como medida de 

capacidad para oxidar la materia orgánica presente en el sistema de agua que pueda producir 
contaminación bacteriológica. 

Artículo 11  

Vigilancia de cloro residual libre: la frecuencia con la que el Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social deber§ efectuar la vigilancia del par§metro òcloro residual libreó es para los sistemas 

urbanos al menos una vez por día y para los sistemas rurales al menos una vez por semana1. 

5.2 Vigilancia y control  
La determinación de la calidad bacteriológica del agua, es de gran importancia en el ámbito de la 

salud pública, ya que permite garantizar que el agua destinada para el consumo no esté 

contaminada. Se basa en la búsqueda de microorganismos, que indican contaminación en el agua y 

el propósito de detectar la presencia de contaminación fecal reciente.  

El equipo de campo utilizado para realizar an§lisis òin situó para la detecci·n de cloro libre y 
Coliformes totales, fue: 

a) Free chlorine test kit; 
b) Colitag test kit presencia ausencia. 

 

5.3 Presencia ausencia de coliformes fecales  
 

La muestra fue recolectada el día 24 de agosto de 2,015 a las 14:30 horas, en el ingreso de agua al 

tanque de distribución localizado en El Cantón los Chulubes, el cual recibe su aporte procedente 

de la fuente de captación ubicada en el río Chochal. Se siguió paso a paso la metodología para el 

desarrollo de capturas de muestras de agua en condiciones sépticas, que permitan obtener 

resultados confiables y que se describen anteriormente. Este proceso fue desarrollado con la 

observancia y participación activa de personal municipal de la Unidad de Agua Potable de la 

municipalidad de Chiantla, Huehuetenango; principalmente con la participación del Sr. Guillermo 
Beder Cordón Mauricio, Coordinador de Dicha Unidad. 

                                            
1 Acuerdo ministerial 523-2013, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Municipal. 
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Fotografía 5. Equipo de campo.  

Análisis Cloro Residual. 

Ruth Reyes. Agosto 2,015 

 
Fotografía 6. Equipo de Campo.  

Análisis Bacteriológico. 

Ing. Ruth Reyes. Agosto 2,015 

 
Fotografía 7. Toma muestra Análisis Bacteriológico. 

Chiantla, Huehuetenango. 

Ing. Ruth Reyes. Agosto 2,015 

 
Fotografía 8. Muestra Análisis Bacteriológico.  

Chiantla, Huehuetenango. 

Ing. Ruth Reyes. Agosto 2,015 

La muestra, siguiendo el proceso de custodia fue conducida a la Oficina de la UNAP en donde se 
le aplicó el reactivo y se incubó por espacio de 24 horas en equipo propio de la municipalidad.  

El resultado de la prueba, indica que el agua no presenta rastros de coliformes fecales por lo que, 

bajo este criterio es apta para consumo humano . 
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Fotografía 9. Incubación de muestra de agua. Análisis Bacteriológico. Chiantla, Huehuetenango 

 
Fotografía 10. Resultado de Análisis Bacteriológico. 

Chiantla, Huehuetenango. 

Jaime Orozco. Septiembre 2,015 

 

 
Fotografía 11. Presentación de resultado a 

coordinador UNAP. Chiantla, Huehuetenango. 

Jaime Orozco. Septiembre 2,015 

 

5.4 Cloro residual  
Para analizar este parámetro de la calidad del agua, se tomaron dos muestras y se realizaron igual 

número de análisis de cloro residual, según se muestra en la Tabla 7. 

Tabla 7. Resultados y puntos de muestreo de cloro residual. Chiantla, Huehuetenango. 

Canton, zona, 

otro  
Fecha Hora  

Coordenadas  Lectura Cloro 

Libre PPM  X  Y Z 

Los Chulubes II 24 agosto 2015 16:00 0396634 1699440 2152 Menos de 0.5 

Municipa-lidad 24 agosto 2015 17:10 0397133 1698144 1914 Menos de 0.5 

Fuente: Resultados de campo. Agosto de 2015 
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Los resultados obtenidos, indican que se realizan trabajos de cloración al agua en el sistema 

urbano del municipio de Chiantla y que el nivel de presencia de cloro residual, se encuentra 

dentro de un margen considerado de NORMAL  a MINIMO. 

De acuerdo a lo expresado por los representantes municipales, se enfrentan a dos problemas con 

respecto a la cloración que se realiza y que puede influir en los resultados obtenidos:  

i) Resistencia de los pobladores. Existe un fuerte sector de la población, que se manifiesta 

directamente en contra de este sistema de desinfección del agua; por los mitos que 

circulan sobre el cloro y la percepción que hacen del fuerte olor y sabor que se produce 

por el exceso de este elemento. 

 
Fotografía 12. Resultado análisis cloro residual 

Municipalidad. Chiantla, Huehuetenango. 

Jaime Orozco. Septiembre 2,015 

 

 
Fotografía 13. Resultado análisis cloro residual. Los 

Chulubes II. Chiantla, Huehuetenango. 

Jaime Orozco. Septiembre 2,015 

 

Variabilidad y descenso de caudales. En los últimos dos años, el municipio se ha enfrentado a un 

descenso alarmante del caudal del agua proviene de las fuentes naturales, principalmente de la 

comunidad de Chochal, lo que ha provocado períodos en los cuales existe mucha variabilidad en 

los caudales ocasionando incluso ciclos diarios o momentáneos en los cuales se llega al extremo 

de que la tributación es casi nula. Esto provoca en el caso del sistema de cloro gas, que la cantidad 

que se aplique sea más alta de lo que habitualmente está considerado y especificado, razón por la 

cual se incrementa momentáneamente y ostensiblemente el nivel de cloro, con respecto a la 

cantidad de agua almacenada y que es la responsable de las molestias de los usuarios; esto a pesar 

del monitoreo constante que realizan el fontanero o sus ayudantes. 
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5.5 Actores municipales de agua y cambio climático  
El municipio de Chiantla tiene una dinámica propia, la cual le hace generar actividades, sociales, productivas, económicas y ambientales. La 

población se ha organizado en distintos niveles, los cuales están basados en los principios de participación, solidaridad y cooperativismo; de 
hecho, las formas organizativas que prevalecen son las asociaciones de base, de segundo nivel y las cooperativas agrícolas, de ahorro y crédito. 

Se identificaron diecisiete entidades de tipo institucional, que representan el 37% de la totalidad de actores identificados en el municipio. Existen 

dos actores considerados políticos, que representan el 4% de los actores del municipio. En relación a los actores de carácter privado, son ocho y 

representan un 17%. Existen también seis actores de tipo social, que representa el 13% de los actores y doce  ONG´s que representa el 26%; 

muchas de estas instituciones, operan con fondos de la cooperación internacional, sin embargo solamente se identificó una organización 

directamente vinculada a la cooperación internacional que corresponde al 2% del total de actores existentes dentro del territorio. 

Tabla 8. Matriz de Actores Municipales. Chiantla, Huehuetenango. 

Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 

en el 

territorio  

Espacio 

geográfico de 

intervén-ción 

Postura ante 

NL USAID 

Grado de 

incidencia 

No. 
Institución u 

organización 
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c
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1 Alcalde 
 

1 1 
      

1 1 
 

1 1 1 
  

1 
  

2 Concejo Municipal 
 

1 1 
      

1 1 
 

1 
 

1 
  

1 
  

3 
Unidad De Agua 

Potable Municipal 
UNAP 1             1   1   

4 

Dirección 

Administrativa y 

Financiera Municipal 

DAFIM 1             1   1   

5 
Dirección Municipal 

de Planificación 
DMP 1 

        
1 

 
1 

 
1 

  
1 
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Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 

en el 

territorio  

Espacio 

geográfico de 
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Postura ante 

NL USAID 

Grado de 
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No. 
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organización 
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6 

Dirección Municipal 

de Ordenamiento 

Territorial 

DMOT 1 
        

1 
 

1 
 

1 
  

1 
  

7 
Oficina Municipal de 

la Mujer 
OMM 1 

        
1 

 
1 

 
1 

  
1 

  

8 
Oficina Forestal 

Municipal 
 1                   

9 Juzgado de Paz 
 

1 
        

1 
 

1 
  

1 
  

1 
 

10 

Comisión de 

Fomento 

Económico, 

Ambiente y Turismo 

del COMUDE 

COFETARN    1                

11 

Consejos 

Comunitarios de 

Desarrollo 

COCODE 1 
      

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

12 

Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

"La Esperanza, 

Chiantleca, RL" 

   
1 

      
1 

 
1 

  
1 

  
1 

 

13 
Cooperativa 

Paquixeña, R. L.:    
1 

      
1 1 

   
1 

  
1 
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Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 

en el 

territorio  

Espacio 
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Postura ante 

NL USAID 
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14 

Asociación de 

Silvicultores ASILVO 

CHANCOL: 
   

1 
      

1 
 

1 
  

1 
  

1 
 

15 

Asociación de 

Proyectos de Mini-

riego 
   

1 
      

1 
 

1 
  

1 
  

1 
 

16 
Cooperativa òSan 

Bartolo, R. L.ó:    
1 

      
1 

 
1 

  
1 

  
1 

 

17 

Cooperativa 

Agrícola Integral 

òLos 

Cuchumatanesó, R. 

L.: 

   
1 

      
1 

 
1 

  
1 

  
1 

 

18 

Ministerio de 

Ambiente y 

Recursos Naturales 

MARN 1 
       

1 
    

1 
  

1 
  

19 

Ministerio de 

Agricultura, 

Ganadería y 

Alimentación 

MAGA 1 
       

1 
   

1 1 
  

1 
  

20 Centro de Salud MSPAS 1 
        

1 
 

1 
 

1 
  

1 
  

21 
Comisión Nacional 

de Áreas Protegidas 
CONAP 1 

       
1 

   
1 1 

  
1 
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Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 

en el 

territorio  
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22 
Instituto Nacional 

de Bosques 
INAB 1 

       
1 

   
1 1 

  
1 

  

23 

Dirección de 

Protección a la 

Naturaleza 

DIPRONA 1 
       

1 
    

1 
  

1 
  

24 

Secretaria de 

Seguridad 

Alimentaria y 

Nutricional 

SESAN 1             1   1   

25 

Centro de 

Formación Artesanal 

Fe y Alegría 
    

1 1 
    

1 
 

1 
 

1 
   

1 
 

26 

Asociación de 

Organizaciones de 

los Cuchumatanes 

ASOCUCH 
    

1 
  

1 
   

1 
 

1 
  

1 
  

27 

Fundación de 

Desarrollo 

Comunitario 

FUNDESCO 
    

1 
    

1 
 

1 
 

1 
  

1 
  

28 

Fundación para el 

Ecodesarrollo y la 

Conservación 

FUNDAECO 
    

1 
  

1 
   

1 
 

1 
  

1 
  

29 

Asociación de 

Cooperación al 

Desarrollo Integral 

ACODIHUE 
    

1 
  

1 
    

1 1 
  

1 
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Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 
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territorio  
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de Huehuetenango 

30 Pastoral Social 
    

1 
   

1 
    

1 1 
   

1 
 

31 
Asociación Vida y 

Nuestro Planeta      
1 

    
1 

 
1 

 
1 

   
1 

 

32 

Asociación para el 

Desarrollo 

Sostenible de la 

Juventud 

ADESJU 
   

1 1 
  

1 
   

1 
  

1 
  

1 
 

33 
Asociación Río 

Selegua     
1 

   
1 

 
1 

 
1 

 
1 

   
1 

 

34 

Comisión para la 

Reducción de 

Desastres Municipal 

COMRED 1 
        

1 
   

1 
  

1 
  

35 

Núcleo Social 

Municipal de la Villa 

de Chiantla 
    

1 
   

1 
      

1 
  

1 
 

36 

Registro de 

Ciudadanos. 

Tribunal Supremo 

Electoral 

 
1 

        
1 

    
1 

   
1 

37 
Fundación Kanil 

(Extensión de      
1 

  
1 

      
1 

  
1 
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Información  General Tipo de Actor 

Rol que 

desempeña 
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territorio  
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Cobertura) 

38 

Red de 

Comunicadores 

Sociales de Chiantla 
    

1 
   

1 
     

1 
  

1 
  

39 
Fundación Semillas 

de Ayuda      
1 

  
1 

      
1 

  
1 

 

40 
Asociación Mujer Tu 

Puedes      
1 

  
1 

      
1 

  
1 

 

41 

Asociación de 

Desarrollo Integral 

de las Mujeres 

Huehuetecas 

ADIMH 
    

1 
  

1 
      

1 
  

1 
 

42 
Asociación 

Comunitaria Integral 
ACORDI 

    
1 

    
1 

 
1 

  
1 

  
1 

 

43 

Mesa Departamental 

de Cambio 

Climático 
       

1 
      

1 
  

1 
  

44 
Proyecto Nexos 

Locales ðUSAID- 
NL USAID 

     
1 

 
1 

     
1 

  
1 

  

45  ANACAFE   1           1    1  

46  AGEXPORT   1           1    1  

Fuente: Municipalidad de Chiantla, Huehuetenango, Helvetas Guatemala e información de campo. 
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6 DIAGNOSTICO DE CAMBIO CLIMATICO DEL MUNICIPIO 

DE CHIANTLA  
En Guatemala desde el año 2014, existe el Decreto Numero 7-2013 emitido por el Congreso de 

la República, en el cual se indica que tanto el Gobierno, la sociedad civil e iniciativa privada, deben 

de realizar acciones y esfuerzos para cumplir con medidas de adaptación y mitigación al cambio 
climático.  

El objetivo de esta normativa es establecer las regulaciones necesarias para prevenir, planificar y 

responder de manera inmediata, adecuada, coordinada y sostenida, los impactos del cambio 

climático en el país. Esta ley es de observancia en todo el país, siendo obligatorio su cumplimiento 

por parte de autoridades y ciudadanos. El espíritu de la ley indica que su aplicación permitirá 

reducir la vulnerabilidad a los efectos producidos por este fenómeno mundial. 

Todo nuestro país está considerado como un territorio  altamente vulnerable. Las tormentas, 

erupciones volcánicas, terremotos y otros, forman parte de los desastres que suceden 

constantemente en el país, por lo que el tomar medidas de adaptación y mitigación es una 
imperiosa necesidad para el mejoramiento de las condiciones de vida de las y los pobladores. 

La información, análisis y resultados que se presentan a continuación, son el resultado de las 

entrevistas y diálogos realizados con funcionarios municipales y representantes de entidades 
gubernamentales y no gubernamentales relacionadas al tema, presentes en Chiantla. 

Tabla 9. Participantes diagnostico cambio climático. Chiantla, Huehuetenango 

No.  Nombre  Cargo  Entidad  

1 Ing. Fredy Martínez Coordinador Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial Municipal. Chiantla. 

Huehuetenango 
2 Wellinton Martínez Técnico SIG 

3 Guadalupe Cifuentes Técnica de campo 

4 Mileylhy Figueroa Coordinadora Dirección Municipal de Planificación. 

Chiantla. Huehuetenango. 

5 Jorge Granados Responsable de 

Monitoreo y 

Evaluación 

ASOCUCH 

6 Ing. Rolando Gómez Gerente Regional 

Coordinador 

FUNDAECO 

Mesa Departamental de Cambio Climático. 

Fuente: Elaboración propia. 2015 

 

6.1 Percepciones ante el c ambio  climático  
De acuerdo a los entrevistados, en los últimos 10 años, los principales cambios climáticos 

drásticos observados en la región son: 

¶ Aumento de la temperatura ambiente . Históricamente, Chiantla ha sido un 

territorio que se había distinguido por su clima templado muy agradable. Sin embargo, este 

ha cambiado hacia un clima caluroso. 

¶ Disminución de ll uvias. Por su ubicación geográfica y por ser parte importante de la 

parte alta de la cuenca del río Selegua, el período anual de lluvias era regular. Este 

comenzaba en el mes de mayo, con uno o dos espacios intermedios de òcan²culaó, y 

concluía a finales del mes de octubre o inicios de noviembre. Sin embargo, en los últimos 

años este patrón climático ha cambiado, de tal manera que en la actualidad los periodos 
sin lluvia cada vez son más extensos, impactando en la producción agrícola e hídrica. 
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En consecuencia, los principales impactos generados por el cambio climático en el municipio y de 
acuerdo a la información proporcionada, son: 

¶ Disminución de caudales; que se manifiesta principalmente en los sistemas de agua a nivel 

urbano y rural, en donde se hace sensible este tipo de fenómeno y está ocasionando 

problemas en la continuidad del servicio. 

¶ Pérdida de cosechas; e, 

¶ Incremento del costo de la canasta básica; principalmente en el precio de verduras. 

Las principales amenazas y riesgos naturales en el municipio, son: 

¶ Deslaves; situación que se da en la parte alta y baja del municipio. 

¶ Inundaciones; ocurridas principalmente en la zona baja de Chiantla y es el tipo de 

fenómeno que ha provocado pérdidas económicas, de infraestructura vial y social e incluso 

humanas. 
 

6.2 Herramientas para mitigación y/o adaptación al cambio climático  
La municipalidad de Chiantla, es un actor clave y fundamental para el desarrollo de estrategias que 

permitan acciones integrales hacia la mitigación y adaptación al cambio climático. 

Actualmente la municipalidad, a través de la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial, se 

encuentra formulando el Plan de Ordenamiento Territorial ðPOT-, el cual de acuerdo a la 

información trasladada se encuentra en un 80% de avance. Se espera que este instrumento esté 

finalizado en el presente año, para que el próximo gobierno municipal, lo conozca, lo valide, lo 
apruebe y mediante acuerdo municipal, cobre vigencia en el territorio. 

La municipalidad no cuenta con un Plan Estratégico de Adaptación al cambio climático o de 

Gestión de Riesgos para el territorio. A unque de acuerdo a los funcionarios municipales, muchas 

de las líneas estratégicas y de intervención, se incorporarán dentro del POT, que se encuentra en 

desarrollo. 

Dentro del Plan Operativo Anual ðPOA- del presente año, no se incluyen acciones concretas e 

integrales para el cambio climático; aunque existen algunas acciones aisladas y orientadas en este 

sentido, como es el manejo de viveros forestales cuyo fin es proveer de especies forestales locales 

a comunitarios para la reforestación de zonas de recarga hídrica. 

Aunque se conocen algunas herramientas nacionales como la Ley de Cambio Climático, no se 

cuentan con diagnósticos, acuerdos, políticas, ordenanzas y reglamentos u otros elementos que 
puedan apoyar la gestión ambiental en el territorio del municipio.  

De acuerdo a los entrevistados, en la elaboración de estrategias o planes municipales de 

adaptación al cambio climático, es importante que participen representantes de la municipalidad, 

de la Comisión de Fomento Económico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales ðCOFETARN- 

del COMUDE; así como la Mesa Departamental de cambio climático que integra a organizaciones 

gubernamentales, no gubernamentales y de cooperación con presencia en la región. De hecho, la 

COFETARN como tal, cuenta con reconocimiento de la municipalidad y cuenta con fondos para 
implementar prácticas. 

Por la importancia del territorio en donde se asienta Chiantla y para la provisión hídrica de varios 

asentamientos poblacionales del departamento, incluyendo la cabecera departamental, es 

importante formular un Plan Mancomunado para la Gestión Integral de Cuencas y Microcuencas, 

que facilite generar acciones y responsabilidades conjuntas integrales que permitan la sostenibilidad 
hídrica y ambiental. 
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6.3 Conocimiento y u tilización de información disponible  
De acuerdo a las personas entrevistadas, las medidas que se pueden implementar para mitigar y 
disminuir los riesgos provocados por el cambio climático en Chiantla, pueden ser: 

¶ Concientización y sensibilización dirigida a todos los segmentos poblacionales; e, 

¶ Implementar actividades de educación ambiental. 

El Ministerio de Agricultura ðMAGA- ha venido realizando, talleres de capacitación y 

sensibilización en cambio climático a diversos sectores de la población, por lo que su experiencia y 

lecciones aprendidas en este proceso pueden ser replicables y atendidas en futuras actividades 
similares. 

En el territorio de Chiantla, la conservación de suelos por medio de barreras vivas y muertas, 

suele ser la práctica ancestral más utilizada por los pobladores para el cuidado de los recursos 
naturales, de su vivienda y sus medios de vida. 

Los funcionarios entrevistados coinciden en que, a través de la página web del INSIVUMEH, 

acceden a información sobre el monitoreo del cambio climático; aunque muchos de los datos se 
encuentran desactualizados. 

La información que consideran muy importante para el monitoreo del cambio climático, es la 

referente a la variabilidad e incremento de la temperatura; aunque en este sentido, el 

inconveniente es que a pesar de que se sabe que se han realizado mediciones, se desconoce en 
donde se encuentran esos datos. 

 

6.4 Necesidades de fortalecimiento municipal  
La municipalidad de Chiantla, dentro de su organigrama institucional, no cuenta con una 

dependencia relacionada directamente a la Gestión Ambiental y Riesgo; por lo que las actividades 

relacionadas al tema, se encuentran diluidas en varias dependencias entre las que se encuentran: la 

Dirección Municipal de Planificación, que cuenta con una persona que se encarga de dar apoyo 

puntual a la COFETARN COMUDE; la Unidad Forestal Municipal, que promueve y ejecuta 

acciones para la reforestación y el monitoreo forestal; y la Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial. El grado de coordinación a lo interno de la municipalidad entre estas dependencias, es 
débil. 

La Unidad Forestal Municipal, es la dependencia que, según los entrevistados, tiene bajo su cargo el 

desarrollo de acciones referentes al cambio climático, aunque dentro de sus funciones, no se 
puntualiza sobre esta responsabilidad.  

El Sr. Juan Pablo Rodríguez, empleado de la DMP, es quien regularmente ha sido delegado por la 

municipalidad para que participe en las actividades relacionadas a los recursos naturales. Dentro de 

sus funciones, se encarga de dar acompañamiento y asistencia técnica a la COFETAR del 

COMUDE. Él informa a la coordinadora de la DMP de sus actividades y resultados. 

Los coordinadores consultados indicaron que algunos técnicos de la Oficina Forestal y de 

Planificación han participado ante diversas instituciones en actividades de capacitación en cambio 

climático y de evaluación de tendencias de mitigación de gases de efecto invernadero. A pesar de 

ello, se desconocen los temas o prácticas realizadas; así como, si han desarrollado ejercicios para 
la réplica de los conocimientos que han adquirido. 
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La Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial dentro de su personal, cuenta con un técnico 

con funciones orientadas al manejo de sistemas de información geográfica ðGIS-. Su principal 

herramienta de trabajo es el software libre denominado òQuantumó, el cual posee limitaciones 

para el análisis. La Unión Europea dotó a la municipalidad con equipo y software del tipo Argos, 
cuya licencia se encuentra ya vencida. 

A la fecha, la municipalidad no ha realizado ninguna evaluación de riesgo ante el impacto de 
fenómenos socio naturales producidos por el cambio climático. 

No existen mecanismos definidos de respuesta inmediata ante un evento provocado por 

desastres. Aunque de acuerdo a las instrucciones que han recibido por parte de las autoridades, 

prevalece el salvaguardar la vida y bienes de las personas como forma de reaccionar y actuar ante 
esas eventualidades. 

Los funcionarios municipales indicaron que el principal insumo que necesitan para implementar 

acciones de adaptación al cambio climático, es el fortalecimiento de capacidades de todo el 

personal de las dependencias relacionadas a la temática. De acuerdo a lo observado se pueden 

agregar,  la elaboración de instrumentos técnicos y legales (planes, reglamentos, otros), que les 

permitan promover y actuar adecuada y ordenadamente, y la incidencia para la implementación de 

políticas públicas municipales relacionadas al cambio climático, en donde se incluyan fondos 
provenientes del presupuesto municipal.    
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CONCLUSIONES  
 

¶ El servicio municipal de agua potable del casco urbano de Chiantla, es un sistema mixto 

que funciona por gravedad y bombeo eléctrico. Este último como complemento a la 

dotación diaria, debido a que el descenso de caudales en las fuentes de brote natural, no 

son suficientes para atender la demanda actual, Su funcionamiento supone un alto costo 

mensual en concepto de electricidad, que impacta en las finanzas municipales. 
 

¶ La Unidad de Agua Potable Municipal ðUNAP-, es la dependencia responsable de la 

operación y mantenimiento del servicio de agua, mientras que la Dirección Administrativa 

y Financiera Municipal, es la entidad responsable de la administración del servicio. Los 

canales de comunicación y coordinación entre ambas dependencias, es débil e insuficiente. 
 

¶ Existen prácticas incipientes para el almacenamiento doméstico de agua domiciliar, siendo 

estas, el uso de cisternas o depósitos que pueden impactar a futuro en la demanda de agua 

y la calidad del servicio. 
 

¶ El agua es un bien público; sin embargo la municipalidad sigue aprobando nuevos títulos 

posesorios por una cantidad determinada de agua, lo que significa a futuro un problema 

serio debido a la propiedad y uso del recurso hídrico. 
 

¶ El Reglamento actual del servicio de agua potable se encuentra vigente desde 1,995. Ante 

el crecimiento de la oferta y la demanda, es necesaria su actualización. 
 

¶ No se cuenta con un Plan Maestro o Plan Director de Agua y Saneamiento del Municipio 

de Chiantla, Huehuetenango. 
 

¶ La municipalidad no cuenta con un Plan para la Operación y Mantenimiento de los 

servicios de agua potable y drenajes. 
 

¶ La municipalidad no cuenta con estudios a corto o mediano plazo, para la construcción de 

una planta de tratamiento de aguas residuales; requerimientos necesarios para dar 

cumplimiento al reglamento de manejo de aguas residuales y disposición de lodos (MARN 

236-2006). La situación actual, coloca a la municipalidad ante el riesgo de ser multada con 

Q.80, 000 por incumplimiento de esta normativa. 
 

¶ Actualmente los residuos sólidos que se generan en el casco urbano, se trasladan hacia un 

vertedero que no ofrece un buen tratamiento, por lo que está impactando negativamente 

en el ambiente y los recursos hídricos. 
 

¶ El agua distribuida en el área urbana, se considera apta para consumo humano. Esto, de 

conformidad con el an§lisis realizado òin situó y de acuerdo al record hist·rico de las 

actividades de monitoreo de calidad de agua, realizadas conjuntamente entre la 

municipalidad y el Centro de Salud. 
 

¶ La municipalidad cuenta con tres sistemas de cloración para realizar actividades de 

desinfección del agua. Estos funcionan en los principales tanques de distribución del 
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servicio de agua y son operados por empleados municipales en condiciones inadecuadas y 

con bajos criterios y conocimientos técnicos. 
 

¶ Los niveles de cloro residual, detectados en los an§lisis realizados òin situó, se encuentran 
bajo parámetros mínimos. Según los empleados municipales consultados, esto se debe 

principalmente: a) al descenso imprevisto del caudal de agua proveniente de las fuentes del 

río Chochal; y b) a la oposición de los pobladores a este sistema de desinfección. 
 

¶ Ninguna comunidad rural del municipio, realiza actividades de cloración para la 

desinfección del agua; por lo que las condiciones de potabilidad son inciertas y pueden 

estar repercutiendo en la salud de los pobladores. 
 

¶ Se identificaron 17 entidades de tipo institucional: 2 actores considerados políticos, 8 de 

actores de carácter privado, 6 actores de tipo social y 12 Organizaciones No 

Gubernamentales, que desarrollan acciones en favor del agua, ambiente y cambio climático 

dentro del territorio. 
 

¶ La municipalidad carece de un Plan Estratégico de Adaptación al Cambio Climático y de 

Gestión de Riesgos. 
 

¶ La participación y desarrollo de acciones tendientes a mejorar el ambiente y la adaptación 

y mitigación al cambio climático, se realizan en forma aislada, con escasa participación 

institucional y de la sociedad organizada. 
 

¶ Para la mitigación y adaptación al cambio climático, existen experiencias exitosas que han 

sido implementadas y desarrolladas por instituciones locales y pobladores en el municipio. 
 

¶ La municipalidad de Chiantla, no cuenta con una dependencia específica para la Gestión 

Ambiental y de Riesgo. 
 

¶ Los funcionarios y empleados municipales cuentan con escasos conocimientos en materia 

de adaptación y mitigación al cambio climático. 
 

¶ La municipalidad no cuenta con instrumentos y herramientas tecnológicas para el 

monitoreo y la formulación de propuestas y respuestas a los efectos provocados por el 

cambio climático. 
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RECOMENDACIONES  
 

¶ Promover acciones de concientización y sensibilización a los usuarios y usuarias para un 

mejor uso del recurso hídrico y de los gastos de inversión, operación y funcionamiento del 

servicio de agua potable. 
 

¶ Promover y/o fortalecer acciones y estrategias para fortalecer la comunicación y 

coordinación entre la UNAP y la DAFIM, que permitan mejorar las condiciones de la 

administración, operación y mantenimiento del servicio de agua potable urbano de 

Chiantla. 
 

¶ Promover e implementar normativas para regular el uso de cisternas, aljibes o depósitos 

domésticos de almacenaje de agua. 
 

¶ Implementar paulatinamente, la entrega de contratos de concesión por el acceso y uso del 

servicio de agua potable a los nuevos usuarios. 
 

¶ Revisar y actualizar, con el acompañamiento de funcionarios municipales, la propuesta de 

Reglamento de Administración, Operación y Mantenimiento del Servicio de Agua Potable 

y Saneamiento que elaboró el INFOM. Posteriormente deberá presentarse al Concejo 

Municipal para que lo avale y pueda ser publicado en el Diario de Centro América como 

medida fundamental para su entrada en vigencia y posterior aplicación. 
 

¶ Formular en forma participativa e incluyente el Plan Director de Agua y Saneamiento del 

municipio; en donde se establezcan y prioricen planes, programas y proyectos que 

permitan una gestión integrada de los recursos hídricos y el ambiente. 
 

¶ Formular e implementar el Plan de Operación y Mantenimiento de los servicios públicos 

municipales de agua y drenajes. 
 

¶ Incorporar como prioridad, el desarrollo de estudios técnicos que permitan la planificación 

y construcción de una planta de tratamiento de aguas residuales en el casco urbano. 
 

¶ Planificar y construir una planta técnica para el tratamiento de residuos sólidos. 
 

¶ Fortalecer los canales de comunicación y coordinación interinstitucional, que permitan 

mejorar las prácticas regulares de mediciones de parámetros adecuados para la potabilidad 

doméstica del agua. 
 

¶ Implementar acciones para el conocimiento y monitoreo físico y químico, de las 

propiedades del agua que es consumida en la cabecera municipal. 
 

¶ Formular un Plan para la Operación y Mantenimiento de los sistemas de cloración del 

casco urbano. 

¶ Fortalecer las capacidades para el manejo técnico del personal municipal que opera los 

sistemas de cloración, dotándolos además con insumos, herramientas y equipo de 

protección adecuado, para su seguridad y el mejor desempeño de su trabajo. 
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¶ Ante la variabilidad de los caudales, es importante establecer un mejor canal de monitoreo 

por parte del personal de la UNAP. 
 

¶ Ante la resistencia de los pobladores a la cloración, se deberán desarrollar campañas 

masivas de concientización y sensibilización para la aceptación de este método, ya que el 

mismo procura la desinfección del agua y el mejoramiento de las condiciones de seguridad 

alimentaria y nutricional. 
 

¶ Promover e implementar proyectos comunitarios y rurales de cloración, para la 

desinfección del agua y el mejoramiento de las condiciones nutricionales de los 

pobladores, principalmente de niños y niñas. 
 

¶ Promover alianzas institucionales para la coordinación de acciones que permitan mejorar 

los impactos del proyecto; optimizando los recursos humanos, técnicos y económicos 

disponibles; fomentando y fortaleciendo el empoderamiento local, que permita el 

seguimiento y continuidad de acciones. 
 

¶ Promover, formular e implementar el Plan de Ordenamiento Territorial como una 

herramienta de gestión integral para el desarrollo de planes, programas y proyectos, 

sociales, económicos, políticos, hídricos y ambientales en el municipio. 
 

¶ Promover, formular e Implementar el Plan Estratégico de Adaptación al Cambio Climático 

y de Gestión de Riesgos, como una herramienta para el desarrollo de planes, programas y 

proyectos para la adaptación y mitigación a los efectos del cambio climático en el 

municipio. 
 

¶ Fortalecer las capacidades operativas, técnicas y las capacidades de la Comisión de 

Fomento Económico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales; como una instancia 

municipal de dialogo, consensos, propuestas y seguimiento, en temas ambientales y de 

cambio climático. 
 

¶ Apoyar y fortalecer las acciones, la coordinación y las propuestas que desarrolla la Mesa 

Departamental de Cambio Climático. 
 

¶ Conocer las acciones desarrolladas, así como las lecciones aprendidas; y con base a la 

sistematización de procesos, promover estrategias, planes y proyectos locales formando 

alianzas interinstitucionales para la mitigación y cambio climático en el municipio. 
 

¶ Promover, incidir y apoyar técnicamente a la municipalidad, en la organización e 

implementación de la Unidad Municipal de Gestión Ambiental y de Riesgo; como una 

instancia de formulación y ejecución de políticas y proyectos municipales relacionados  al 

cambio climático. 
 

¶ Desarrollar procesos formativos de capacitación a funcionarios y empleados municipales 

para la formulación, implementación y seguimiento de procesos ambientales y de cambio 

climático. 
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¶ Gestionar la dotación a dependencias municipales, de instrumentos y herramientas 

tecnológicas (equipo de medición de fenómenos, atmosféricos, programas de software y 

equipo de cómputo),  para el desarrollo de acciones integrales tendientes a la mitigación y 

adaptación al cambio climático en el municipio. 
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ANEXOS  

 

Anexo I.  

Organigrama Municipal. Chiantla, Huehuetenango.  

 
Fuente: Secretaría Municipal. Chiantla, Huehuetenango 
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Anexo II.  

Base de datos de oferta de agua  
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Anexo III .  

Base de datos demanda de agua  
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Anexo IV.  

Base de datos cambio climático  

 
 

 








