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ACRONIMOS
Siglas

COMRED
DAFIM
DAPMA
DAS

DMP
DRN

INAB
MAGA
MARN
MINFIN
MSPAS
OMAS
OSP
UGAM

UGAR
USAID

Descripcion

Coordinadora municipal para la reduccion de desastres
Direccion Administrativa y Financiera Municipal
Departamento Areas Protegidas y Medio Ambiente.
Departamento de Agua y Saneamiento

Direccion Municipal de Planificacion
Departamento de Recursos Naturales

Instituto Nacional de Bosques
Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion
Ministerio de ambiente y recursogaturales

Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
Oficina de servicios publicos
Unidad de Gestion AmbientdMunicipal

Unidad de Gestion de Riesgos Municipal
Agencia de los Estados Unidos para el DesarroiternacionalSiglas en inglés)
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es un informe diagnéstico en el temagie y cambio climatico elaborado
para el Proyecto Nexos Locales bajo una metodologia participativa e incluyente. El estudio fue
realizado en el municipio de San Juan Cotzal perteneciente al departamento del Quiché.

Guatemala ha ratificado convenios yi@alos diversos en los que se compromete a incrementar

el acceso al agua y saneamiento basico, un ejemp
compromiso que consiste en la reduccion del 50% de poblados sin acceso al agua. Para tal objetivo

se hansumado varios esfuerzos de inversion de capital en diversos proyectos y programas de

gobierno y de cooperacion internacional, los cuales han logrado un avance significativo. Sin

embargo, aln se considera necesario continuar con los esfuerzos para ldgrabjesivo.

A nivel local, segun informacion proporcionada por el centro de salud, el municipio cuenta con
treinta y seis comunidades con acceso al agua y Unicamente cinco comunidades que no cuentan
con el mismo. No obstante, es importante garantizangntener calidades y cantidades adecuadas

de abastecimiento del liquido que permitan satisfacer a cabalidad las necesidades de la poblacion y
prevenir enfermedades.

Por otra parte, se considera necesario la comunicacion y concienciaciéon de la pobklcion d

muni cipio “rural y urbana” sobre | a higiene para
consumir agua contaminada, asi como también, las formas de desinfeccion existentes. Esto tiene

como finalidad poder empoderar a la poblacion e increnreiataceptacion de métodos de

saneamiento del agua como prevencién de enfermedades.

Sobre la percepcién del cambio climatico, se han observado cambios sobre variabilidad de
temperaturas en los ultimos afigsor ejemplo, lluvias mas intensas y seqyeolongada

La capacidad de respuesta ante eventos naturales es deficiente. En cuanto a la prevencién
Unicamente existe gestion de respuesta ya cuando un hecho naturalaktrdese ha consumado
reaccionando de acorde a lo sucedido

Se considera que es el momento preciso para ir fortaleciendo las instituciones, organizaciones y
gobierno local existentes para desarrollar sus herramientas que le permitan seguir un horizonte
para contrarrestar y disminuir la vulnerabilidad provocadagiarambio climatico en el municipio,
creando condiciones adecuadas de vida y que prevengan de una u otra manera la necesidad de
migracion de la misma poblacion.

Se considera como positia formacién de la Oficina Municipal de Agua ya que este tema es

sumamente demandante en tiempo y especializacion de personal. A futuro, esta oficina pudiese
adquirir responsabilidades en temas ambiental es
UGAM) " . Esta unidad se encargaria de coordinar vy
como la de la creacion de las herramientas necesarias para prevencion de desastres, saneamiento
ambiental, cambio climético y algun otro tema que considerenastev

El presente documento se ha estructurado de la siguiente manera: en el capitulo |, caracterizacién
general del area que incluye aspectos como ubicacion, colindancias, distribucién poblacional,
recursos naturales, etc. En el capitulo Il se descabmdtodologia utilizada para la elaboracion del
diagnéstico. Los capitulos Ill, 1V, V, VI y VIl muestran los resultados de la investigacion, respecto a
la oferta, demanda, calidad de agua y cambio climético. Y por ultimo, se presentan las conclusiones
y recomendaciones respectivas.
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INTRODUCCION

Elproyedo Nexos Locales ha sumado esfuerzos en el apoyo a municipios en el area de accion del
proyecto.Uno de los mecanismos con los que se considera alcanzar los objetivos propuestos
por el proyecto, es a través débrtalecimiento delas capacidadede gobiernos locaes para
incrementar ingresos 'y responder a las preocupecionesde las y los ciwdadanos, en bisqueda del
desarrollo socioeconémicalel area, redcionados con seguridad, inseguridad aimentaria, salud

cambio climético y prevencion delesastres

B presente diagnostico se enfocé emconocer debilidades y fortalezas institucionales

localessobre acciones dentro de la tematica de agua y cambio climatico. Asi mismo,
desarrollar actividades que contribuyan en el cumplimiento de los objetivos 3 y 5 del
proyecto Nexos Locales.

Para ello se desarroll6 una serie de estrategias y metodologi@siddes constaron dea)

etapa de recopilacion de informacion base en temas de ambiente, recursos naturales, suelo
bosque, agua, y su calidad, cambio climatico, gestion del riesgo, medios de vida y
gobernabilidad ambiental; b) mapeo de actores involucrashotemas de recursos

naturales, gestién de los recursos hidricos, cambio climatico, gestién de riesgo, tomando
en cuenta aspectos, sociales, econémicos e institucionalessit) a instituciones y

validacion de herramientas en las municipalidadesedsadecolect6 la informacion; d)

monitoreo de calidad de agua en los sistemas de agua del area urbana; e) percepcién por parte
de pobladores acerca del sistema y calidad del agua para consumo humano.

El trabajo de campo se realizé con el apoyo de Egetidencias municiles ydel personal de
saneamiento ambiental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Entre los resultados
conseguidos podemos mencionar la caracterizacion de la oferta del servicio de agua municipal y la
percepcion de la deenda del servicio (usuarios) respecto al servicio de agua potable,

identificacion de actores que participan de manera directa o indirecta en la gestion del servicio de
agua y saneamiento, calidad de agua, y el grado de conocimiento acerca del temaale cambi
climatico y las herramientas para mitigar los efectos que este traiga consigo.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Realizar un diagndstico de agua y cambio climético en el casco urbano del municipio de San Juan
Cotzal del departamento d@uiché.

1.2. Objetivos especificos

a. Realizar una evaluacidel estado situacional del sistema de agua potable, mediante la
caracterizaciéon de la oferta y la demanda.

b. Identificar a los actores municipales del agua y cambio climatico.

c. Realizar una evaluacidel nivel de conocimiento de los actores locales para la adaptacion
al cambio climatico.

2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue dinamica, participativa e incluyente. Se buscé captar informacion
primaria en base al conocimiento y experiencia que tien&miionarios municipales y
representantes institucionales relacionados directamente al agua y cambio climatico; ii) usuarias y
usuarios (demanda) del servicio de agua urbano municipal; y iii) representantes de instituciones
gubernamentales y no gubernarteas relacionados con el agua y cambio climético en el

municipio.

El proceso se organizé en tres etapas o momentos que se desarrollaron en forma secuencial,
encaminados a alcanzar los resultados e impactos esperados por eltprbigos Locales.

(Recopila}cién de informacion ) ( Cam po (Base de datos. \
referencial. « Consolidado de datos e informacion
« Realizaciéon de instrumentos y « Informes.

« Abordajes a funcionarios.
« Andlisis de oferta AP.

herramientas.
« Validacion de métodos e

instrumentos. * Andlisis de demandantes AP.
« Logistica (abordaje y recoleccion dg « Calidad de agua.
informacion). » Cambio climatico.

« Identificacion de actores.

Wl Planificacion Y y

Logistica

N

Grdical. Proceso metodoldgico. Diagnoéstico municipal de agua y cambio climatico.
Jaime Orozco, septiembre 2015.

Gabinete
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3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO URBANO DE AGUA

Durante este proceso se obtuvo informacion actualizéstgptiembre 2015) por el ente encargado
de administrar y otorgar el servicio de agua para el municipio. En este caso, la oficina de servicios
municipales es la encargada de prestar el servicio requerido.

3.1. Informacion general

Segun la informacion hastaaéio 2015, proporcionada por la Oficina Municipal de Agua (OMA)
bajo coordinacién de su empleado Domingo Garcia Cruz, el municipio cuenta con una poblacién
de 29,237 habitantes. Informacion extraida del INE 2015, estos se encuentran distribuidos en
1451wiendas dentro del casco urbano. Existen 36 comunidades bajo el reporte de salud, de las
cuales Unicamente 31 cuentan con acceso a agua. El casco urbano cuenta con 2 sistemas de
distribucion de agua, con un total de 3 fuentes de agua utilizadas y umoyetto de

construccion. El tipo de funcionamiento de distribucién es por gravedad. Cuenta con dos sistemas
de cloracién urbanos y ocho rurales, que no se encuentran funcionando actualmente por falta de
insumos, segun fuente municipal.

Para cumplir con ldemanda actual se encuentran gestionando dos nuevos sistemas de
abastecimiento para el area rural y uno para el area urbana.

3.2.  Operacion del sistema urbano de agua

La municipalidad cuenta con una dependencia para administrar los servicios prestadosiadala

OMA -Oficina Municipal de Agydajo la coordinacién de Rafael Ramirez y de Domingo Garcia
(técnico con conocimiento sobre salud y saneamiento).

La oficina de agua fue inauguresidentemente y en la actualidad se encuentra en formacién y
planificacion de acciones de trabajo incrementandose la necesidad del apoyo y orientacion para que
dicha dependencia pueda desarrollarse de la mejor manera, prestando los servicios eficientement
En la actualidad coordina con fontaneros, el mantenimiento de los sistemas y la verificacion del
funcionamiento. La oficina cuenta con apoyo de alcalde municipal para el desempefio de las labores
requeridas para el servicio de agua.

f 4 : & R, 5
Fdografia no,1fuantes de captacién de agua municipal y comunitaria.
Fuente: Erick Ardon, 2015.
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3.3. Sistema de tratamiento y desinfeccién de agua

Existen sistemas de desinfeccidén que, después de su verificacién, se com
que se encuentran sin uso debido a faltard®imos, segin lo comentado por
personal municipal. Los sistemas existentes son artesanales y funcionan
dosificadores de cloro granular o pastillas que son manipulados por los
mismos fontaneros quienes no cuentan con el conocimiento suficiente par . gl
funcionamiento idéneo de dichos sistemas. e
Cumpliendo con la planificaciéon de la consultoria y utilizando el método |
colorimétrico, se realizé una prueba de cloro residual. El resultado obtenic
fue de una concentracién de 0 ml/l confirmando que no se aglica para la
desinfeccion del liquido dentro del sistema. La prueba de coliformes tamb i
se encontrd positiva evidenciando la presencia de coliformes. )

3.4. Monitoreo de calidad de Agua

Con la colaboracién del inspector de saneamiento ambiental (MSPAS), se Fotograﬂa no, gstema de cloracion.
corroboré que ellos realizan vigilancia de la calidad de agua en el Fuente: Erick Ardon, 2015.
municipio. Los analisis realizados son fisicos y bacteriologicos,

eventualmente. La oficina de salud cuenta conpegglinsumos para

realizar sus monitoreos.

Se considera que el técnico encargado de salud
técnico municipal cuentan con algunas destrezas y conocimientos para realizar los monitoreos. Sin
embargo, es necesaramnsiderar el aumentar sus habilidades y conocimiento mediante

capacitaciones constantes

3.5. Saneamiento

Se entiende por el teérmino “saneamuepetmde basi co”
eliminar higiénicamente las excretas y aguas residuales, tener un medio ambiente limpio y sano

tanto en la vivienda como en el ambiente que rodea a los usuarios. El acceso al saneamiento basico
comprende seguridad y privacidad en el uso de®stviciosAdemas, se entiende como el

porcentaje de personas que tienen acceso a servicios de saneamiento como conexion a

alcantarillas publicas, conexion a sistemas sépticos, letrina de sifon, letrina de pozo sencilla o

letrina de pozo con ventilaciomejorada. En los parrafos siguientes se describira la situacion de

este municipio en este tema.

3.5.1. Aguas residuales

No se cuentan con plantas de tratamiento para aguas residuales. Las descargas se encuentran
dispuestas en los rios, sin previo tratamient@esar de existir una normativa que obliga al

tratamiento y sanciona la descarga de aguas crudas. No se han iniciado acciones para revertir dicha
accion.

Esto sin duda, pone en riesgo y perjudica la salud de los pobladores. Las aguas crudas se
encuentran épersas en medios de vida como cultivos abiertos y rios que, posteriormente, son
utilizados para el mismo consumo o riego.
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3.5.2. Residuos sélidos

B municipio cuentaconuntrendeaseo“ ser vi ci o de recoleccion de basu
recorrido por semandeniendo un costo establecido por la municipalidad de Q 4.00. Para la

extraccion y trasladode los residuossoélidos no se considera ningun tipo de separacién o

clasificacion de desechos. La disposicion se realiza en un predio municipal que no cuenta con

condiciones minimas para el soporte de lixiviados y de otros impactos, efectos de la

descomposicion de desexh solidos.

También se identifican basureros de forma clandestina en las afueras del municipio, esto
posiblemente por la poca presencia de instituciones de vigilancia ambiental, la falta de educacién de
la misma poblacién y de la mala planificacidaptevechamiento de residuos sélidos.

3.6. Cuencas y proteccion de fuentes

El municipio es dotado de dos cuerpos de agua, identificadas, abastecedores de agua. Uno es el de
Chamul y el otro es el de Tichun. De estos, no se cuenta con estudios de microcuencagy
cuentan con mapas que sefialen las zonas de recarga hidrica.
Es muy prematuro comentar cémo funcionara la oficina de agua que cuenta con cuatro meses de
haberse inaugurado. Se considera que la formacion de una estructura participativa puede
contribuir en el manejo de la misma asi como desarrollar herramientas incluyentes.
1 Conformacién o estructuracion de interventores para el manejo consensuado e integrado
de la microcuenca (comités, asociaciones etc.);
1 Politica de manejo, para la microcuenca,;
1 Pande manejo de microcuenca, que contribuya a orientar las inversiones y/o la
construccion de obras para el desarrollo del municipio de una forma sustentable.

3.7.  Aspectos de direccion y planificacion

El costo de servicio de agua es de Q2m@nsualey el volumen entregado es de 30,0081
pesar del bajo costo, existe una morosidad del 90%. El costo por servicios nuevos instalados es de
Q40.00. Existe un reglamento municipal que fue publicado y aprobado, el cual no se aplica.

3.8 Resultados clave

En la tabla se muestran los resultados clave de las pruebas y sondeos domiciliares obtenidos en la
caracterizacion del servicio urbano de agua.

# | Prueba o consulta Hallazgo o r espuesta
1 Muestras de Cloro y Categoria 1: a pas6
Coliformes ningungprueba
Categoria 3: etidad
2 | Oficina de Agua Municipal del Agua

(OMA, DAS)
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3 | Precio Categoria 1: Q 6.
Categoria 1: ranos de

4 | Acceso 40%.

5 | Comprar Agua Categoria 2: 260%.

6 | Precio Justo No respondio.

7 | Monitoreo Cat_egorl'a 1: acloran
suficiente

Cuadro na, Caracterizacion de la oferta del servicio urbano de agua

1. ¢Las muestras de agua pasan las pruebas de cloro y coliformes? Categoria 1: No pasé
ninguna prueba. Categoria 2: Paso la prueba de coliformes (no hay coliformes). Categoria
3: Paso la prueba de cloro (hay cloro). Categoria 4: Resdos pruebas (hayoto y no
hay coliformes).

2. ¢Hay Oficina de Agua y como es? Categoria 1: Comité/Asociacion de Agua. Categoria 2:
Entidad Municipal Otra (DAFIM, DMP). Categoria 3: Entidad Municipal de Agua (OMA,
DAS).

3. ¢Cuanto paga usted (al mes) para los servicios de @geforia 1: Q 6. Categoria 2:

Q 6-10. Categoria 3: Q 115.

4. ¢Qué porcentaje de la poblacion tiene acceso a agua todos los dias? Categoria 1: Menos de
40%. Categoria 2: 400%. Categoria 3: 8000%.

5. ¢Qué porcentaje de la poblacién compra agua pQed@goria 1: mas de 50%. Categoria
2: 2050%. Categoria 3: Menos de 20%.

6. ¢Cual cree que es el precio justo que deberia pagar mensualmente? Categoria 1: Nada.
Categoria 2: Menos de Q20. Categoria 3: Mas de Q20.

7. ¢Hay monitoreo (de cantidad de cloro y coliformes) y cloracion suficiente de agua?
Categoria 1: No cloran suficiente, no hacen monitoreo. Categoria 2: Cloran, pero no
hacen monitoreo. Categoria 3: Cloran y hacen monitoreo.

4. DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA  DEL SERVICIO URBANO DE AGUA

Para tener una mejor percepcidtel servicio que recibe el uatio se realizaron diez encuestas
de manera aleatoria, tratando de cubrir la mayor area del territorio urbano.

Tales indagaciones tienen como objetivo proyectamiacesidades de la demanda respecto a
los servicios de agua potable de la cabeceavainipal de San Juan Cotzal.

4.1. Informacién general

Del total de pobladoes encuestados, eD86 afirmaron que no rélgen agua todos los dias y
un 20% siEl serviciade agua en la cabecera municipal es deficiente, y el recurso hidrico no
logra cubrir las necesidades de los habitantes del municipio.

Las encuestas revelaron que 70% de la poblacion evade el tema del precio ya que prefirieron
no responder Este datcevidencia la poca valoracion que las personas le dan a pagpons
servicio del agua. Solo un 30% creen que se debe pagar menos de @2Mh@gQe la poca
anuencia de la poblacién a pag#s también puede ser porqué% desconocen el destino final
del pago del servicio de aguasglamente un 0% respondieron que es para el pago de salarios.
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4.2 Calidad del agua

La calidad del agua se define como “las condicio
caracteristicas fisicas, quimicdsofdgicas, en su estado natural o después de ser alteradas por
actividades humanas’”. El concepto de calidad del

consumo humano, entendiéndose que es de calidad cuando puede ser usada sin causar dafio. Sin
embargodependiendo de otros usos que se requieran para el agua, asi se puede determinar su
calidad.

Bajo eso concepto, se realizd una encuesta a pobladores locales para determinar su percepcién
acerca del sistema de abastecimiento urbano (oferta) otorgaddgomunicipalidad.

El 100% de la poblacién esta consciente que la municipalidad no realizapnowaso de

cloracion del agua. La poblacion esta conforme con ello.

Debido a que el agua que llega a los hogares no esta clorada, es necesario realizar alguin
procedimiento para que ésta pueda ser consumida por el ser humano. En su magobation
de San Juan Cotzaierve el agua o compra garrafones.

En base a la informacién recabada, se estimé que la poblacién consume agua de la siguiente
manera:

Tipo de consumo de agua

No respondi6
Filtrada

Garrafén
50%

Hervida

Gréfica no. 2, tipo de consumo de agua.
Fuente: Erick Ardamvestigacion de campo, agosto 2015.

En la grafica anterior se refleja que la mayoria de la poblacion (50%) hierve el agua como método
de desinfeccidn. Esto afecta de manera directa la taladeetada de arboles (si se usa lefia) o a
la economia si se compra gas.

Conocer el origen de las fuentes de agua de donde se suministra a los hogares es importante para
establecer estrategias de conservacion y proteccion a esos espacios naturatesalDig los
encuestados, el 100% respondiemune el agua proviene de nacimientos de agua.

Se considera que la poblacion si tiene idea de los lugares de donde proviene el agua que abastece
el sistema de municipal. Conociendo el origen es mas fauiiddr, tratar y conservar dichas
fuentes.

! Lenntech. 2006. Agua residual & purificacion del &lodding B.V. Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft,
Holandh)
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4.3 Percepcién de la calidad del agua

La norma establecida por @OGUANORi ct a que “el agua para ser con:
debe ser sin s ab alamaysriade persohae mespgndierdn a lasopteguntds
(50%) pero un 30% de ellas consideran que el agua tiene color.

Sin embargo, que el sistema de agua no esté clorado abre un foco de incertidumbre sobre la
“calidad de agua” gu e elcasmnds BaméuawniZh, cssnlopnausmbsa d or e s . E
pobladoresquienes estan en contra del uso del cloro.

¢, Considera que el cloro es dafiino para su salud?

No respondi6 50%

No 20%

Si 30%

Graéfica no. 3, ¢considera que el cloro es dafiino para su salud?
Fuente: Erick Ardamvestigacién de campo, agosto 2015

El 9% de los entrevistados sefalan queclafermedades gastrointestinales estan relacionadas al
agua que utilizan para consumo, a pesar gue de una u otra manera, laaiasinfJn 2%

indicaron que no existe relacién directal 50% no respondieron a la pregurita.poblacion
considera que si @ntan con sistema de drenaje en el rea urbafla@0% de los encuestados
reconocen la falta de una planta de tratamiento para el municipio.

4.4 Disponibilidad para la conservacion de nacimientos de agua.

El 50%le los entrevistados estarian de acuerdo en contribuir al cuidado de las fuentes deragua,
10% no esta de acuerdo y un 40% no contestaron a la pregunta.

Es importante dar a conocer que los resultados de la muestra no son significativos respecto al
tamafio de la poblacion, ya que la mayoria de las personas encuestadas evadieron a responder a
las preguntas y participar de esta herramienta de investigacion.

5. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE AGUA

El agua que es recomendable para consumo humano se llasnpadghle. Proviene de fuentes

superficiales o subterraneas, y generalmente, debe estar tratada para eliminar cualquier tipo de
contaminaciéon. En Guatemala existe una norma para agua potable establecida por la Comision
Guatemalteca de Normas (COGUANOR)NE el | a “se establecen | imites
permisibles de compuestos quimicos, caracteristicas sensoriales, biosidas y limites microbiolégicos,

2Esta norma constituye la primera rewisia la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.
Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.
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asi como | as concentraciones de3cloro y métodos
Entre los factores queaterminan la calidad del agua estéan:

91 Factores fisicos: la calidad del agua modificada por sustancias, puede no ser toxica, pero
cambia el aspecto del agua. Entre ellas los sélidos en suspension, la turbidez, el color, la
temperatura.

1 Factores quimicos : las actividades industriales generan contaminacion al agua cuando
haypresenciade metales pesados toxicos para los humanos tales como arsénico, plomo,
mercurio y cromo.

1 Factores biologicos -bacteriologicos : Los coliformes representan un indicador
biol6gto de las descargas de materia organica. Las coliformes totales no son indicadoras
estrictas de contaminacién de origen fecal, puesto que existen en el ambiente como
organismos libres. Sin embargo, son buenos indicadores microbianos de la calidad de
agud.

5.1 Marco legal

En el Codigo Municipal, articulo 68 inciso a), referente a las competencias municipales, se indica
gue las municipalidades deben de dar abastecimiento domiciliar de agua potable debidamente
clorada. Basandose en el codigo se estal#dste como el método de desinfeccion a utilizar por

las municipalidades de Guatemala.

Aunado a lo anterior, el agua debe cumplir con lo establecido en la norma COGUANOR NGO 29
001:99, que tiene por objeto fijar los parametros fisicos, quimicos, y badgidos que definen la
calidad del agua potable, estableciendo los limites maximo aceptable (LMA) y maximo permisible
(LMP) que debe tener el agua para el consumo humano.

Bajo ese contexto, y como parte de la metodologia de trabajo indicada por el projestos
Locales, se analizaron los parametros de cloro residual libre y bacteriolégico (coliformes fecales)
en puntos clave del sistema urbano de aguardedlicipio de San Juan Cotzal

La cloracion de los abastecimientos publicos de agua represemtacelso mas importante usado
en la obtencion de agua de calidad sanitaria segura y potable. La desinfeccion por cloro y sus
derivados significa una disminucion de bacterias y virus hasta una concentracién inocua, sin
embargo, este proceso no se lleva acam el municipio.

5.2 Vigilancia y control

Articulo 11
Vigilancia de cloro residual libre: la frecuencia con la que el Minister@atlel Publica y Asistencia
Social debera efectuar la vigilanciadelmeed r o “ c| or o pam bssistamas l'i bre” es

3 Esta norma constituye la primera revisia la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.
Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.

4 Fuente: compilado y adaptado Henntech. 2006. Agua residual & purificacion del &lpdding B.V.
Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft, Holanda) Potablewater 2006. Edptfffigpotablewater.iespana.es
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urbanos al menos una vez por dia y para los sistemas rurales al menos una vez po¥.semana

El equi po de campo utilizado para realizar anal:i

coliformes fecales fuerofee chlorine test kit y colitagest kit presencia ausencia.

5.3 Presencia - Ausencia de coliformes fecales

La muesa fue recolectada en el tanque de distribucion que beneficia a mas usuarios en el
municipio

MUNICIPIO__ San Juan Cotzal

NOMBRE DEL PUNTO:____ Tanque de Captacion

COORDENADAS (GTM):
(X) E00442139___ (Y)__NO01706514___ (Z)_2100msnm

CROQUIS .

Nacimiento 2

Nacimiento 1

(codigo)
Caseta de
cloracign * |

)

salida 1
Salida 2
Tuberia de distribucion

Fotografiao. 3 sistema de distribucién de agua del municipio.
Fuente: Erick Ardamvestigacion de campo, agosto 2015.

3

Siguiendo el proceso de custodia la muestra debi6 ser conducida al Centro de Salud del municipio
o un lugar adecuado donde pudiera aplicarse el reactivo y posterior se da la incubacién por
espaciade 24 horas.

El resultado de la prueba, indPRESENCIA de coliformes fecales, bajo este criterio, se
considera que el agldO ES APTA PARA CONSUMO HUMANO.

5.4 Cloro residual

El sistema cuenta con caseta de cloracién en el tanque de distribuci@misargo, se encuentra

sin funcionamiento por decisidédn de | a comuna.
fue positivo.
Sitio de muestreo Cloro
residual
Establecimiento comercial 0 ml/l

Cuadro no.2, resultados del muestreo de la cabdmd de

® Acuerdo ministerial 522013,Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Municipal.
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Fuente: Erick Ardon, investigaion de campo, agosto 2016

5.5 Actores municipales de agua y cambio climatico

Durante la investigacion de campe reconocieron dieactores que, de alguna manera, ejercen
influencia en la gestion del agua potableugtiro que se presenta a continuacion describe a cada
uno de estos actores, la postura que tienen ante Nexos Locales y el grado de incidencia en la
toma de decisiones.

Informacion general Postura ante Nexos Locales Grado de incidencie

No. | Institucién Siglas | Aliado | Neutral | Opositor | Alta | Media | Baja

1 Alcalde X X

2 Concejo X X

3 Oficina Municipal de Agua | OMA | X X

4 Direccion Administrativay | DAFIM | X X
FinancieraMunicipal

5 Direccion Municipal de DMP X X
Planificacion

6 MSPAS X X

7 Sociedad civil X X

8 Ministerio de Ambientey | MARN | X X
Recursos Naturales

9 Ministerio de Agricultura, | MAGA | X X
Ganaderia y Alimentacion

10 | ONGs X X

Cuadro na, actores identificados que ejercen influencia en el tema de aguligpielde San Juan Cotzal
Fuente: Erick Ardanvestigacion de campo, agosto 2015.

Podria concluirse que las instituciones que ejercen mayor influencia en el tema demgua
alcalde, el concejo municipalla sociedad civil trabajando en coordinacion Eb@®@MA, quien es
el ente encargado directo a tratar todos los aspectos técnicos del sistema de agua.

6. DIAGNOSTICO DE CAMBIO CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
COTZAL

Elcdkecreto 722013, emitido por el Congreso de | a Republi
como la sociedad civil, y la iniciativa privada, deben realizar esfuerzos y acciones para mitigar los
efectos del ©ambio climatico”

San Juan Cotzab queda fuera de kbcambios climaticos que se estan suscitando a nivel
mundial, pues también ha sido afectada por factores naturales como aumento en las lluvias,
granizadas, heladas mas continuas o sequias etc.

Losentrevistads para conocer la percepcion ante el cambiionético enSan Juan Cotzal fueron
el Técnico Forestal Municipal, MSPAS, el director CAP y el coordinador de OSPM.

® Decreto 7-2013, emitido por el Congreso de la RepubliGuatemala 2013.
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6.1 Percepciones ante el cambio climatico

De acuerdoa los entrevistadgsen los ultimos 10 afios, el municipio ha sido afectado por el
aumento de la temperatura (las épocas de verano se han prolongado mas de lo gdemal,
temperatura en el ambiente ha aumentado provocando dafios serios en los cultivos, debido a la
sequia que provoca este fendmeno), el aumento de lluvias(lluvias a gestienas intensas, han
causado dafio en Iafraestructura local: viviendas, puentes, inundaciones, colapso de drenajes,
ademas de deslizamiento y deslaves).

Las principales amenazas naturales en elamimidetectadas por los entrevistados son los
deslaves, las sequias y el incremento de plagéendiendo por amenaza natural los fenbmenos
gue se dan en funcién de la intensidad y la frecuencia.

6.2 Herramientas para mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico

No se utilizan las herramientas déapificacién o mitigacién elaboradas y consensuadas por la
comunidad. Una de las causas ha sido el conflicto politico, que en elecciones anteriores, dafié la
propiedad municipal y se extraviaron documentos.

6.3 Conocimiento y utilizacion de informacion di  sponible

De acuerdo al entrevistado, la principal medida que se podria implementar para combatir la
adaptacion al cambio climéatico es la voluntad politica. Debido que a partir de ésta, se podria
adquirir presupuesto, equipo tanto técnico como humano.

Laseleccién de semillas (masal), e incorporacion de rastrojos son las practicas ancestrales mas
utilizadas como método de conservacion de recursos naturales.

La informacién que considera importante para monitorear los efectos del cambio climatico es el
aumento de la temperatura y e incremento de lluvia.

6.4 Necesidades de fortalecimiento municipal

Existe un Técnico Forestal Municipal y representante de MAGA localmente. Sin embargo, no se
identificd quién cuenta con la responsabilidad directa de la coaidimgy planificacion en temas
de cambio climéatico y gestién de riesgos.

Una de las causas de la descoordinacion, puede suponerse, se debe a la falta de una dependencia
gue cuente con la experiencia y conocimiento en recursos naturales; y que a su vwelineamn

las distintas dependencias para la creaciébn de un plan de ordenamiento de acuerdo a sus
necesidades, asi como realizar una designacion de recursos para la planificacién de actividades
prioritarias en temas de cambio climético.

Falta de destrezay habilidades en ciertos temas con un enfoque al cambio climatico. Es
importante fortalecer las capacidades locales para que, bajo conocimiento de la tematica, cuenten
con criterios que conlleven decisiones con mayor certeza.

Las acciones que realizan, easo de desastre natural, Unicamente son mecanismos de respuesta
de acuerdo a lo requerido. Las decisiones y coordinacion recaen, en su mayoria, en autoridades
locales como el alcalde, quien coordina y gestiona segun el acontecimiento.
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e 45
recibido capacitacid
as;en cambio climati

Fotografias: ver pie de pdgina

"Fotografia no.dhttp://munisalud.muniguate.com/2011/02mar/estéaludables02.php

Fotografiano. 5 http://www.entremundos.org/revista/uncategorizesicambieclimaticocomentariopor-
eldirector-de-la-asociaciorparael-desarrollorural-eFamanecerasoderam/.

Fotografia no.6Eder Juarez. Publicacién en periédicbitaa 30 de julio de 2014.

Fotografia no.7Nexos Locales.

Fotografia no.8Nexos Locales.

Fotografia no.Shttp://www.efeverde.com/noticias/lgsincipalesreservassubterraneasle-aguase-estan
agotandesegurla-nasa
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CONCLUSIONES

T

En términos generales, se encuentra como una fortaleza la formacién de una oficina
independiente para manejar la temética del agua

Se recomienda fortalecer las capacidadepldaificacion, coordinacion y cooperacion en
el desarrollo de actividades que permitan mejorar la calidad de agua del sistema existente.

Los sistemas de desinfeccidén para la distribucion de agua potable, que ya se encuentran
instalados, es recomendablehaclos a funcionar, y de la mano, hacer concienciacién a la
poblacién sobre las repercusiones de consumir agua contaminada.

Es importante intensificar los monitores de calidad, puesto que se ha identificado una
contaminacion en los sistemas de consumagdaa en el municipio. Por ello es necesario
tomar acciones antes de que incremente el nimero de enfermedades a causa de ingerir
agua contaminada.

La disposicion de los desechos sélidos y liquidos es un problema socio ambiental que
requiere de intervenciénnmediata por parte de las autoridades, derivado a la existencia
de diversidad de botaderos clandestinos que contaminan de forma directa y atentan contra
la salud de los mismos pobladores.

Evidentemente la falta de sistemas adecuados de saneamidosoeyentos naturales
pueden ser causa de riesgo a los nacimientos y sistemas de agua. A pesar de que al
momento no existe registro de eventos que conlleven al cierre de un sistema por dafio o
contaminacion, es oportuno crear las bases de prevencion queirdigan los riesgos y

crear un plan de recuperacién en caso de eventos.

Durante las entrevistas se percibi6 falta de apoyo por parte de las personas entrevistadas,
las causas se desconocen. Por una parte, pudo a ver afectado directamente la diferencia de
etnias entre entrevistados y el consultor. Otra posibilidad es la carencia de disponibilidad
de pago del servicio de agua que se percibid en la poblacién.

Evidentemente, el pago de Q 2.00 por mes es un valor simbélico significativo y no cubre
ningun gastgara el mantenimiento de los servicios de agua. Es pertinente realizar un
llamado a la reflexion y concienciar a los pobladores para contribuir en el incremento de la
cuota mensual si se quiere mejorar las condiciones del servicio.

Los resultados del matoreo obtenido demostraron que los cuerpos de agua utilizados
para el consumo de la poblacion se encuentran contaminados con heces fecales. Es
importante iniciar una campafia de concienciacion o divulgacion de informacion sobre los
cuidados de los recurso hidricos del municipio y de los riesgos de consumir agua
contaminada.

La disposicion para la conservacion de las fuentes de agua existe. También hay interés por
parte de la poblacion para el cuidado de los nacimientos de agua, en su mayoria
identificaron que todos son responsables del cuidado de los mismos. También cansidera
necesario el apoyo de instituciones y de la municipalidad para crear proyectos necesarios
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gue garanticen la preservacion, tanto de los nacimientos como del caudal de agua
existente.

Se considera de forma urgente, el poder iniciar la utilizacion de slskemas de
desinfeccion que se cuentan a manera de prevencion de una manifestacion masiva de
enfermedades que puede contraer la poblacién. Asi también, es importante que los
responsables cuenten con el conocimiento y experiencia necesarios para reasizar |
dosificaciones correctas para no causar malestar en la poblacion.

Es evidente que el Ministerio de Salud debe iniciar acciones que alerten y hagan un llamado
a la poblacién para que conozcan los riesgos que conlleva el consumir agua contaminada
con hees. La municipalidad debe crear y cumplir con sanciones como un precedente para
despertar e iniciar la desinfeccionl@gua, y evitar asi, enfermedades en sus pobladores.

Se ha evidenciado la falta de una cultura de conservacién ambiental para laiprotec

los recursos naturales. Esto también esta determinado por el avance de los procesos de
urbanizacion sin criterio de ordenamiento territorial. Una accién es apoyar a la OMA de
manera que implemente un plan que contribuya a ordenar y crear unacadtitinicipal

de medio ambiente que fomente la educacion, la cultura y conciencia ambiental de cara a
los problemas climaticos que se afrontan hoy dia; que permitan desarrollar una gestién
ambiental planificada, asi como también, el aprovechamiento radenials recursos
disponibles.

La herramienta utilizada para la obtencion de informacion, demostré que no cueoran
gestion que contribuya en la disminucién de la vulnerabilidad climatica y manejo integrado
del recurso hidrico. Se considera un area pnoge& al momento de producirse un evento
climatico de gran envergadura para el municipio.

RECOMENDACIONES

T

1

Se considera necesario que la OMA cree un involucramiento de la poblacién en la
administracién del servicio de agua para despertar el interés y ipaxtioén directa de los
usuarios.

Iniciar con la dosificacién de cloro adecuada en los sistemas existentes y apoyar el
monitoreo de la calidad de él llevando un registro del comportamiento de los distintos
sistemas. Dotar a los técnicos de equipo, insumaeactivos necesarios para realizar los
andlisis de calidad que permitiran garantizar que el agua entregada cumple con las
exigencias de potabilidad de la norma.

A corto plazo, se sugiere que puedan utilizarse sistemas de bajo costo y poco
mantenimientoPara el caso de los desechos sélidos se puede iniciar con la clasificacion y
reciclaje de residuos ya que este puede dotar de fondos para mejorar los servicios.

Es indispensable la implementacion de un sistema de recaudacién y valorizacion de agua
gue pemita, de una forma eficiente, disminuir el nivel de subsidio existente al servicio de
agua. La falta de fondos no permite mejorar el servicio y adquirir nuevas fuentes para
garantizar el recurso a los pobladores.
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1 Sensibilizar a la poblacién respectlmga gastos que se hacen en mejoras, ampliacién y
funcionamiento del servicio. Pues el grado de morosidad paefel usuario sobrepasa
el 90%, provocando que el servicio sea subsidiado por la municipalidad, esto genera menos
ingresos a la comuna y menos capacidad de inversién para mejorar el sistema de agua.

1 Realizar camparfias de sensibilizacién para la aceptacion por parte de la pobkistémal
de desinfeccion del agua mediante cloro. Pues la municipalidad si cuenta con el equipo para
llevar a cabo dicha actividad.

1 Llevar a cabo capacitaciones técnicas a los fontaneros, pues en ellos recae actualmente el
funcionamiento correcto del disma de agua municipal y durante afios no han recibido
preparacion alguna, sino se manejan empiricamente.

1 Realizar acciones de sensibilizacién para que los usuarios cumplan con el pago del servicio
de agua.

9 La poblacion, en su mayoria, esta dispuestanéribuir a acciones que ayuden a cuidar las
fuentes de agua, por lo cual se recomienda aprovechar tal disponibilidad y realizar acciones
concretas.

1 Capacitaciones técnicas a las personas involucradas directamente en el tema de cambio
climético (Oficinag=orestal, Sociedad Civil, Concejales).

1 Promover e implementar unlé de Ordenamiento @trritorial.

1 Proveer instrumentos y herramientas que ayuden al monitoreo del cambio climético local.
91 Desarrollar un plan municipal de adaptacién al cambio climético.

1 Fortalecer las capacidades de los fontaneros municipales.

1 Realizar una campafia de concienciacion a la poblacion sobre la importancia de adaptarse al
cambio climatico y tener buenas practicas ecoldgicas y ambientales.
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Anexo |
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Listado de codificacion para cada municipio y punto de interés

Listado de codificacion pac@ada municipio.

Totonicapan
Totonicapan
Quetzaltenango
Quetzaltenango
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
Huehuetenangc
Huehuetenang(
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenang(
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché
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Anexo Il

Momostenango

Santa Maria La Reforma
San Juan Ostuncalco
Concepcion Chiquirichapa
San Miguel Ixtahuacan
Sibinal

Tajumulco

San Rafael Pie de la Cueste
Nuevo Progreso

El Rodeo

San Pablo

San Lorenzo

Chiantla

Cuilco

Jacaltenango

La Libertad

La Democracia

Todos Santos Cuchumatan
San Sebastian Huehuetenai
Concepcion Huista

San Antonio Huista
Barillas

Zacualpa

Chajul

Chichicastenango

Cunén

San Juan Cotzal

Nebaj

Uspantan

Sacapulas

MOM
SMR
SJO
CCH
SMi
SIBI
TAJ
SRPC
NP
SJER
SP

SL
CHI
Cul
JAC
LLIB
LDEM
TSC
SSH
CHU
SAH
BAR
ZAC
CHJ
CHICHI
CUN
COTZ
NEB
USP
SACA
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Listado de los puntos identificados

Edificio municipal (Muni)
Tanque de captacion (TG1)
Tanque de distribucion (T01)

=A =4 =4

1 Sistema de cloracion (S(l)

1 Punto meestreo calidad del agua (G21)
1 Punto de encuesta (FE)

1 Planta de tratamiento (R01)
Opcionales:

1 Pozo (PO1)

1 Fuente (FO1)
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Anexo Il
Puntos de muestreo para analisis de& demanda en San Juan Cotzal

Elaborado por: Héctor Solis,
Nexos Locales, septiembre de 2015.

Pagin&5 de 28



Diagndstto ACC: San Juan Cotzal

USAID Nexos Locales

Anexo IV
Vaciado de informacion primaria en formato Excel de los 29 municipios.
2D.EMAND
1.0OFERTA DE A DE 6. CAMBIO
AGUA AGUA CLIMATICO

Departamento  Municipio 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12
1 Quetzaltenango [San Juan Ostuncalco Si 9301 1 [ Q11.20Si |Si pB0% [70% [No Si No
2 Quetzaltenango [Concepcién Chiquirichapa No 1948 1 P Q 6.00Si |Si P0% p0% [No Si No
3 Quiché Zacualpa No 1115 1 |1 Q 10.00 [No |Si 0% {0% [No Si No
4 Quiché Chichicastenango No 9301 1 [ Q15.00si |Si B0% pB0% [No No No
5 Quiché Uspantan No 1678 3 2,3 |Q10.00No [Si 0% B0% |No No No
6 Quiché Cunén No 1080 U PR Q 7.00(si [Si 0% B0% [No No No
7 Quiché Sacapulas No 1100 U R Q 1.00No [Si PB0% K0% |No No [Si
8 Quiché SantaMariaNebaj No 5767 1 Q 1.00No |Si H0% {0% [No No [No
9 Quiché San Juan Cotzal Si 1451 P PR Q 2.00No [Si pB0% [70% [No No No
10 [Quiché Chajul No 4739 D P Q 2.00No [Si [P0% K0% [Si No [No
11 [Huehuetenango [San Sebastidn Huehuetenang|No 500 1 PR Q 5.00fSi |Si P0% PB0% [No No [No
12 |Huehuetenango [Concepcion Huista No 600 1 PR Q 5.00No |Si P0% P0% [No Si No
13 [Huehuetenango [La Democracia No 1200 P U Q 480No [Si B0% [P0% [No No No
14 [Huehuetenango [San Antonio Huista No 1461 6 K4 Q 4.00No |Si |60% [% [No No No
15 [Huehuetenango Pacaltenango No 2261 1 B Q 5.00No |Si [70% {0% [No Si No
16 [Huehuetenango [La Libertad No 780 1 [ Q 5.00(Si |si H0% [B0% [No No No
17 [Huehuetenango [Chiantla i 3500 P [1,2 |Q10.00Si |Si 60% B0% [No ST No
18 [Huehuetenango [Todos Santo€uchumatan No 775 1 P Q 3.75No |Si B0% [B0% [No Si No
19 [Huehuetenango [Cuilco No 532 1 P Q 5.00fSi No B0% 0% [No Si No
20 [Totonicapan Santa Lucia la Reforma ST 260 1 P Q 15.00(Si [No [100% p0% [Si No [Si
21 [Totonicapén [Momostenango ST 2580 1 PR Q 10.00fSi |Si [B0% P0% [No Si No
22 [San Marcos San Migudktahuacan ST 400 3B PR Q11.20[No [Si pB0% K0% [No Si No
23 [San Marcos Sibinal Si 395 1 B3 Q 225No [Si [f0% 0% [Si Si Si
24 |San Marcos [Tajumulco Si 280 P B Q 4.00No |Si H0% K0% [Si Si Si
25 [San Marcos San Lorenzo ST 380 P P Q 8.00(si [Si [f0% [B0% [No Si Si
26 [San Marcos Nuevo Progreso No 1864 0D P Q 2.00No [Si [f0% [10% [No No No
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27 [|San Marcos San Rafael Pie de La Cuesta [No 966 D Q 6.00fSi |Si pB0% [10% [No Si Si
28 [San Marcos San Pablo Si 1589 D Q 4.00No No 0% RB0% [No Si Si
29 [San Marcos San José El Rodeo Si 815 A Q 6.00fSi No H0% [10% [No Si Si

PREGUNTAS

OCoO~NOOAWNPE

¢ Existe unidad u oficina municipal del agua?
¢Viviendas con acceso a agua entubada?

¢ Cuantos sistemas de cloracion estan instalados en el municipio?

¢ Tipo de sistema de cloracion? [1. cloro gas, 2. pastillas sélidas, 3. granulado, 4. liquido]
¢Monto de la tarifa de agua potable en Quetzales/mes?

¢ El sistema de agua, cuenta con medidores de consumo?

¢ Considera que se estéa subsidiando el servicigda?a
¢, Qué tipo de agua utiliza para su consumo? [% Hervida]

¢, Considera que el cloro que se utiliza para purificar el agua, es dafiino para la salud? [% Si]

10 ¢ EIl Municipio posee un plan estratégico de adaptacidén al cambio climatico o de gestion de riesgo?

11 ¢ Han recibido capacitacién o charlas en Cambio Climatico?

12 ¢La municipalidad ha realizado evaluaciones del riesgo ante el Cambio Climético?
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