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RESUMEN EJECUTIVO

El agua es la matriz de la cultura y el sostén de la &idel, componente mas abundante de

nuestro planeta. Su importancia radica en que todos los seres vivos dependen de ella para existir.
El agua promueve o desincentiva el crecimiento econémico y el progreso social, es un factor
indispensable en el proceso desarrollo regional o nacional.

El crecimiento demogréfico y econémico, la ausencia de criterios de conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, el incremento de la demanda de agua, el
cambio climatico y la contaminacion del léipuhan ocasionado su escasez.

El acceso a servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico continta siendo un
gran reto en Guatemala, sus departamentos y municipios. El contar con estos servicios todavia es
una tarea pendiente, la falta deceso a ella e instalaciones sanitarias incrementa los niveles de
morbilidad y contaminacion ambiental.

El municipio posee limitaciones en el recurso hidrico, afectado en gran manera por las sequias. El
servicio que ofrecen los proveedores y la munitigzd no es suficiente para cubrir el area en su
totalidad.

Sequias, aumento de temperatura en el ambiente, incendios forestales, son algunas de las amenazas
respecto al cambio climatico en Zacualpa.

Este diagnéstico en los temas de agua y cambio diorfat construido por elProyecto Nexos
Localeautilizando una metodologia participativa e incluyente. El informe fue realizado en el
municipio de Zacualpa del departamento de Quiché.

El presente documento se ha estructurado de la siguiente maneracapiéllo |, caracterizacion
general del &rea que incluye aspectos como ubicacion, colindancias, distribucion poblacional,
recursos naturales, etc. En el capitulo Il se describe la metodologia utilizada para la elaboracién del
diagnéstico. Los capitulos, IV, V, VI 'y VIl muestran los resultados de la investigacion, respecto a

la oferta, demanda, calidad de agua y cambio climatico. Por ultimo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones.
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INTRODUCCION

Elproyedo Nexos Locales ha sumadesfuerzos en el apoyo a municipios en el area de accion del
proyecto.Uno de los mecanismos con los que se considera alcanzar los objetivos propuestos
por el proyecto, es a través débrtalecimiento delas capacidadede gobiernos locaes para
incrementar ingresos y responder a las preocupecionesde las y los ciwdadanos, en basqueda del
desarrollo socioeconémicalel area, redcionados con seguridad, inseguridad alimentaria, salud

cambio climético y prevencion delesastres

B presente diagndstico senfocd enreconocer debilidades y fortalezas institucionales
locales sobre acciones dentro de la tematica de agua y cambio climético. Asi mismo,
desarrollar actividades que contribuyan en el cumplimiento de los objetivos 3 y 5 del
Proyecto Nexos Locales.

Para ello se desarroll6 una serie de estrategias y metodologi@siddes constaron dea)

etapa de recopilacion de informacion base en temas de ambiente, recursos naturales, suelo
bosque, agua, y su calidad, cambio climatico, gestion del riesgo, ndedvida y

gobernabilidad ambiental; b) mapeo de actores involucrados en temas de recursos
naturales, gestion de los recursos hidricos, cambio climatico, gestién de riesgo, tomando
en cuenta aspectos, sociales, econémicos e institucionalessit) a instuciones y

validacion de herramientas en las municipalidades donde se recolect6 la informacion; d)
monitoreo de calidad de agua en los sistemas de agua del &rea urbana; e) percepcion por parte
de pobladores acerca del sistema y calidad del agua pasaroo humano.

El trabajo de campo se realizé con el apoyo de las dependencias ralasgigepersonal de
saneamiento ambiental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Entre los resultados
conseguidos podemos mencionar la caracterizaciola @éerta del servicio de agua municipal y la
percepcion de la demanda del servicio (usuarios) respecto al servicio de agua potable,
identificacion de actores que participan de manera directa o indirecta en la gestion del servicio de
agua y saneamientaliad de agua, y el grado de conocimiento acerca del tema de cambio
climatico y las herramientas para mitigar los efectos que este traiga consigo.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Realizar un diagnostico de agua y cambio climético en el cascaowtbamunicipio de Zacualpa
del departamento de Quiché.

1.2. Objetivos especificos

a. Realizar una evaluacidel estado situacional del sistema de agua potable, mediante la
caracterizaciéon de la oferta y la demanda.

b. Identificar a los actores municipales dgua y cambio climatico.

c. Realizar una evaluacidel nivel de conocimiento de los actores locales para la adaptacion
al cambio climatico.

2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue dinamica, participativa e incluyente. Se buscé captar informacion
primariaen base al conocimiento y experiencia que tienen i) funcionarios municipales y
representantes institucionales relacionados directamente al agua y cambio climatico; ii) usuarias y
usuarios (demanda) del servicio de agua urbano municipal; y iii) repressnti@ninstituciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionados con el agua y cambio climético en el
municipio.

El proceso se organizé en tres etapas o momentos que se desarrollaron en forma secuencial,
encaminados a alcanzar los resultados e ingsaesperados por el pyecto Nexos Locales

ﬁRecopilacién de informacion )

ﬁBase de datos.
referencial.

AcConsolidado de datos e informacié

A Realizacién de instrumentos y

herramientas. AAbordajes a funcionarios. Alnformes.
Avalidacion de métodos e AAndlisis de oferta AP.

instrumentos. AAndlisis de demandantes AP.
ALogistica (abordaje y recoleccién de Acalidad de agua.

informacion). ACambio climatico.

Aldentificacién de actores.

Wl Planificacion
Logistica

\. J

Gabinete

Gréfical. Proceso metodoldgico. Diagndstico municipal de agua y cambio climatico.
Jaime Orozco, septiembre 2015.
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3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO URBANO DE AGUA

La informacion y resultados que se presentan a continuacion fueron recolectados durante el mes
de septiembre del afio 2,01Bebido a conflictos interngda municipalidad de Zacualpa

administra el servicio de agua. Antiguamente teniabajosomespa bi | i dad el proyect c
Viejitad. & sumihistrodeaduasta & dargaadd ASODEZA (Asociacién para el
Desarrollo de Zacualpa) del COCODEconepr oyect o | |l amado OAgua Nueva

3.1. Informacién g eneral

Zacualpa posee una poblacion3k079 habitantes, y 699 Mudas en el casco urbande
acuerdo a informacion obtenida en la DAFIM. Sin embassta informacion no esta actualizada
debido a que el numero corresponde Unicamente a dos zonas del municipio.

El cuadro que se presenta artmuacion hace referencia al naroate usuarios que benefician los
diferentessistema de agua en Zacualpa.

Proyecto Usuarios beneficiados
ASODEZA 1115

Agua Nueva 150

Agua Viejita 397

Cuadro no.Wsuarios beneficiados por proyectos deragaaualpa

3.2. Operacion del sistema urbano de a gua.

La municipalidad de Zacualpacuenta con una oficina de agua. La informacién que se presenta a
cortinuacion fue proporcionada por gbersonal de la DMPegl presidente de COCODE (Marvin

de la Cruz) y el presidentde ASODEZA (Rolando Gutiérrez) neeste diagnéstico seace mayor
énfasis a la informacién dada por el sefior Gutiérrez, ya que es el que abarca mas mercado en el
lugar.

Actualmente el funcionamienttel sistema de agua es pgravedadASODEZA cuenta con tres
fuentesde abastecimiento y Agua Nuewan cinco.

La microcuenca abastecedora del proyecto ASODEZA
ubicada en el municipio de Chiché. Los rios que alimentan esta microcuenca son: rio Capuchino,
rio las Collolar, rio Las Pavas.

De acuerdo a los entrevistadps canstruccion de ambos sistemas de abastecimiento es menor a
20 afios, unicamente el proyecto Agua Viejita tiene masfiesde antigliedad.
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A continuacion se presenta la estructura de funcionamiento de abastecimiento de agua en
Zacualpa:

Estructuray funcionamiento del sistema de abastecimiento de a gua en

Zacualpa

Prestador del s ervicio Integrantes
ASODEZA Presidente: Rolando Gutiérrez.
Personal de oficina (2)
1 fontanero

Agua Nueva Integrantes del COCODE
1 fontanero

Cuadro no. Estructura del sistema de agua de Zacualpa
Claudia Maldonadepsiembre 2015.

3.3.  Sistema de tratamiento y desinfeccién de agua
De los dos proveedores de agua existentes en Zacualpa, Unicamente ASODEZA cuenta con
sistema de desinfeccion (cloro gas). Smbargo al momento de realizar la visita a los tanques de
distribucion, no se estaba llevando a cabo el proceso de cloracion del agua.

No se logro obtener fotografias del sistema de cloracion, Gnicamente de la caseta.

Fotografia no.Bistema de desinfeccion mediante cloro gas, ASODEZA.
Claudia Maldonado, septiembre 2015.

3.4. Monitore o de calidad de agua

De los dos proveedores del servicio de agyee existen en Zacualpa, ningumalizz desinfeccion

del recurso. Al evaluar losdos proyests e det er min- que OAgua Nuevad n
equipo necesario, y aunque ASODEZAgssee el equipo, no hace uso del mismo. Se interpreta

gue la desinfeccion del agua no ha sido hecha debido falta de interés en.el tema

De acuerdo al presidente d@&SODEZA, realizan monitoreo de cloro residual una vez por

semana, sin embargo no se logro verificar la informacion.

El centro de alud de Zacualpa través del departamento de aguageamiento lleva a cabo el
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monitoreo de calidad de agua una vez por sem de coliformes totales cada seis meses.
Cuentan con un pequefio laboratorio donde anatliles muestras recolectadas.
El instrumento utilizado para medir la presencia de cloro, es un comparimetro.

Fotografias no Efjuipo déaboratorio para andlisis de calidad de agua, centro de salud, Zacualpa
Claudia Maldonado, septiembre 2,015

3.5. Saneamiento

Se entiende por el t®&r mino O0saneamiento b8sicobd
eliminar higiénicamente las excretaaguas residuales, tener un medio ambiente limpio y sano

tanto en la vivienda como en el ambiente que rodea a los usuarios. El acceso al saneamiento basico
comprende seguridad y privacidad en el uso de estos serviifesnas, se entiende como el

porcentajede personas que tienen acceso a servicios de saneamiento como conexion a

alcantarillas publicas, conexion a sistemas sépticos, letrina de sifon, letrina de pozo sencilla o

letrina de pozo con ventilacion mejorada. En los parrafos siguientes se dedergittaacion de

este municipio en este tema.

3.5.1. Aguas residuales

Zacualpano poseeuna planta de tratamiento deguas residuales, el cuagnesenta un estimado
de usuarios conectados al sistema de drenaje.

Cantidad de usuarios conectados al sistema de 3,500

Drenajes
Desfogues del sistema de drenajes 1
Disposicion final de los desfogues Rio Grande y

Rio Chiquito

Cuadro n8.Informacion general del sistema de drenaje en Zacualpa.
Direccién Municipal de PlanificdbibtP), Zacualpa, septiembre 2,015.
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ElI barrio candeijko 2@admy §iteadatpencighlea Zdcaalpg sonlas 1 ,
mas afectadas en bertura del servicio de drenajgebido a que no todas las viviendas cuentan
con conexion a este servicio basico.

Otro aspecto importante es que el sistema de drenaje municipal no esta separado entre aguas
pluviales y aguas negras.

3.5.2. Residuos solidos

La municipédlad cuenta con un trede aseague presta sus servicios una vez por semana, éste se
encarga de la extraccion yaslado de los residuos solidgsie posteriormente son depositios en
un Obot ad e rceraanias del cenzedterio lacal.

La tarifa por pago de servicio de recot@dn de basura es Q15.00, éstebro se hace de manera
mensual. ¥ existe una tarifa diferenciada entre comercial y domiciliar.

3.6. Cuencasy proteccién de fuentes

Microcuenca
Abastecedora

ASODEZA Las Pavas, Eblloral Las fuentes de abastecimient
no se encuentran en Zacualp
sino en el municipio de Chich
Esto ha causado confrontacic¢
entre autoridades y poblaciér

Agua Nueva (El Manantial) = Chimatzat La microcuenc: posee una
serie de manantiales (no s
logré obtener el total), que
son los encargados de
suministrar el agua, al tanque
de distribucion ubicadosen
aldea Sxicalcal.

Proyecto Descripcion

Agua Viejita Trapichitos

Cuadrano. 4Informacion general de microcuencas, que abastecen el sistema de agua potable en Zacualpa
Claudia Maldonadepsiembre 2.1015.

No cuentan con plan de manejo y proteccion de cuencas, sin embargo si se realizan actividades de
reforestacion de las zonas decarga hidrica.

De acuerdo a los engvistados, Agua Nueva y ASODEZ#Aentan con un plan de reduccion de
riesgos antda amenaza deesastres para los sistemas de agua potable. La principal amenaza
climética que ha afectado e interrumpido el funcionatoiele los $stemas de agua en el municipio
ha sido lssequia.
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3.7. Aspectos de direccion y p lanificacion

Elsistema de agua del &rea urbasaadministrado a nivel financiero por cada uno de los
proveedores del servicio: Agua Nueva (COCODE), ASODEZA, Agua Viejita (Municipalidad).

A continuacion se presentan algunos aspectos referemtaglireccion y planificaci@on
informacion recabadeon cada uno de los prestadores del servicio.

Descripcion ASODEZA Agua Nueva Agua Viejita
(Municipalidad)
Tarifa de agua Q120.00 Anual
Modalidad de cobro: Q168.00 Anual No se realiza
Cantidad De agua N/S N/S N/S
adjudicados por usuario
Nivel de Morosidac Menor al 20% Menor al 20% Mayor al 40%

Medidores de agu: Zacualpa no cuenta medidores de agua

Cuadro no.Bescripcion de direcciorst#éma de agua.

Claudia Maldonadopsembre 2015.

3.7.1. Presupuesto
ASODEZA:Q133, 800.00

Agua NuevaQ?25,000.00

De acuerdo a los entrevistados, el presupuesto con que cuentan es Unicamente la tarifa anual que
pagan los usuarios. Estos ingreson utilizados para mantenimiento de la red de distribucion.

A pesar que la municipalidad de Zacualpa es el administrador legal del proyecto Agua Viejita, esta
no percibe ningln pago por parte de los usuarios, debido que se tienen problemas de indole legal
con las fuentes debmstecimiento. &0 ha causado malestar entre la poblacion ya que aaever

gue el agua de este proyectwtualmente estd abasteciendo a otro municipio (Chiché), no a
Zacualpa.

Sin embargo la municipalidadtsénta con un presupuesto aalu

Descripcion Monto

Rehabilitar y suministrar materiales de aguaQ1,105,000.00
potable para cabecera municipal de Zacualpa

Cuadro no. Bresupuesto para agua de la cabecera municipal de Zacualpa.
POA 2015, Zacual@@15
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Lamunicipalidad de Zacualpa no percibe pago por el servicio de agua aproximadamente hace
cuatro afios. (DMP, septiembre 2015)

3.8 Resultados clave
En la tablae muestran los resultados clave de las pruebas y sondeos domiciliares obtenidos en la

caracterizaciéon del servicio urbano de agua.

# | Prueba o Consulta Hallazgo o Respuesta
1 Muestras de Cloro y Categoria 1: No pasé
Coliformes ninguna prueba

Categoria 1:

2 | Oficinade Agua Comité/Asociacion de
Agua.

3 | Precio Categoria 2: Q €10

4 | Acceso Categoria 2: 400%.
Categoria 1: mas de

5 | Comprar Agua 500,

. Categoria 2: Menos de

6 | Precio Justo Q20

7 | Monitoreo CaFe_gorl'a 1: No cloran
suficiente

Cuadro n@, Caracterizacion de la oferta del servicio urbano de agua

1. ¢Las muestras de agua pasan las pruebas de cloro y coliformes? Categoria 1: No pasé
ninguna prueba. Categoria 2: Paso la prueba de coliformes (no hay coliformes). Categoria
3: Paso la prueba dgdoro (hay cloro). Categoria 4: Patas dos pruebas (hay cloronp
hay coliformes).

2. ¢Hay Oficina de Agua y como es? Categoria 1: Comité/Asociacion de Agua. Categoria 2:
Entidad Municipal Otra (DAFIM, DMP). Categoria 3: Entidad Municipal de Agua (OMA,
DAS).

3. ¢Cuanto paga usted (al mes) para los servicios de agua? Categoridl1: Qadegoria 2:

Q 6-10. Categoria 3: Q 1:15.

4. ¢Qué porcentaje de la poblacién tiene acceso a agua todos los dias? Categoria 1: Menos de
40%. Categoria 2: 400%. Categoria 30-100%.

5. ¢Qué porcentaje de la poblacién compra agua pura? Categoria 1: mas de 50%. Categoria
2: 2050%. Categoria 3: Menos de 20%.

6. ¢Cual cree que es el precio justo que deberia pagar mensualmente? Categoria 1: Nada.
Categoria 2: Menos de Q20. Catedmi3: Mas de Q20.

7. ¢Hay monitoreo (de cantidad de cloro y coliformes) y cloracion suficiente de agua?
Categoria 1: No cloran suficiente, no hacen monitoreo. Categoria 2: Cloran, pero no
hacen monitoreo. Categoria 3: Cloran y hacen monitoreo.
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4. DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA DEL SERVICIO URBANO DE AGUA

La informacion fue recabada en 30% del area de distribucion de ASODEZA , en 30% del area de
distribucion de Agua Viejita y en un 40% del area cubierta por Agua Nueva (Manantial).

Para tener una mejopercepciondel servicio que recibe el uatio se realizaron diez encuestas

de manera aleatoria, tratando de cubrir la mayor area del territorio urbano.

Tales indagaciones tienen como objetivo proyectar las necesidades de la demanda respecto a
los servicios de agua potable de la cabagraunicipal de Zacualpa.

4.1. Informacion general

Del total de pobladoes encuestados, el 50% afirmaron quaglaque recibertodos los dias
es irregular es decir que no llega a sus hogares todos los 8aslde tomar en cuenta que ese
50% esté distribuido entre los tres entes que sustiah agua en el municipio (26%0DEZA,
20% Agua Viejita y 10% Agua Nueva).

Las encuestas revelaron que 100% de la poblacién no esta dispuesta a pagar mas de Q20.00 por el
savicio de agua. Este dato, comparado al anterior, evidencia la poca valoracién que las personas le
dan a pagar mas pet mal servicio que recibeunque la poca anuencia de la poblacién a pagar

mas también puede ser porque%desconocen el destino firddl pago del servicio de agua y un

50% piensa que es para los sueldos de los empleados munigipajas no ven mejoras en la

prestacion del servicio

El origen del agua potable en Zacualpa es un tema que causa conflicto, ya que los usuarios

consideran que las fuentes que los proveen estan contaminadas, especialmente el rio Las Pavas,
perteneciente al sistema de ASODEZA.

4.2 Calidad del agua

lacal i dad del agua se define como o0l as condicione
caracteristicas fisicas, quimicas y biol6gicas, en su estado natural o después de ser alteradas por
actividades humanasé. EI cocadalptodel aywmparaal i dad del

consumo humano, entendiéndose que es de calidad cuando puede ser usada sin causar dafio. Sin
embargo, dependiendo de otros usos que se requieran para el agua, asi se puede determinar su
calidad.

Bajo eso concepto, se realizOaiencuesta a pobladores locales para determinar su percepcion
acerca del sistema de abastecimiento urbano (oferta) otorgado por la municipalidad.

El 60% de la poblacién reconoce que la municipalidad no realiza ningan proceso de desinfeccion en
el agua,comparado a un @% que cree que el agua se clgrarque a veces perciben olor y sabor
en el liquido y un @%desconoce el temdJn dltimo 10% asegura que se clora el agua.

! Lenntech. 2006. Agua residual & purificacion del &lodding B.V. Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft,
Holanda)
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Debido a que el agua que llega a los hogares no esta clorada, es necesario realizar algin
procedimiento para que ésta pueda ser consumida por el ser humano. En su magohkation
de Zacualp@ompra garrafones hierve el agua

En base a la informaci recabada, se estimé que la poblacién consume agua de la siguiente
manera:

Tipo de consumo de agua

Garrafon 80%

Hervida 20%

Graéfica no. 2, tipo de consumo de agua.
Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015.

En la grafica anterior se reflejaggla mayoria de la poblaci§80%) compra garrafone®mo
método de desinfeccion. Esto afecta de manera direatadaomia del hogar.

Conocer el origen de las fuentes de agua de donde se suministra a los hogares es importante para
establecer estrategias de conservacion y protecei@sos espacios naturales.|Deal de los
encuestados, eld® respondié quel agua proviene de rios, 20% de nacimienta®% no sabe.

Dando a conoceel origen es mas facil el cuidar, tratar y conservar dichas fuentes.

Otra caracteristica importantes que en Zacualpa no se realiza ningin cobro por exceso en el

servicio de agua debido a que las viviendas no cuentan con contadores. Se considera una

necesidad basica tener acceso a servicio de drenajes, sin embargo, del 100% de entrevistados, un
40%a8guraron no contar con este sistema, espec?2fi
2, salida hacia Santa Cruz del Quiché.

4.3 Percepcibn de la calidad del agua

La norma establecida porGOGUANORi ct a que O0Oel agua para ser con
debe ser sin sabaS$egunk pencepci@nldmlos entrevistaddggaald® r 6

Esta normaconstituye la primera revién a la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.
Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.
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Zacualpa no cumple con esta norma ya que el 70% aseguran que el agua que reciben es de mala
calidadUn 50% observan que el agua que reciben tiene color y olor, un 40% piensan que solo
tiene color y solamente un 10% ven que el agua que reciben no tiene color ni olor.

Que el sistema de agua no est® cl oradem agpuaed un f
gue consumen los pobladores El caso de Zacualpdos pobladores reconocen la importancia
del uso de clorar el agua como se refleja en la siguigrétca.

¢Gonsidera que el cloro es dafiino

60%

Graéfica no. 3, ¢considera que el cloro es dafiino para su salud?
Fuente: Claudia Madido, investigacion de campo, agosto 2015

ASODEZA es el Unico proveedor que si posee sistema de cloracion, sin embargo, al momento de

realizar la visita de campo y muestreo de cloro residual en los tanques, no se estaba llevando a

cabo dicho procescAunque de acuerdoato ent r evi st ad osspemilgerel olorcaasi ones
cloroo.

El 60% de los entrevistados sefialan que las enfermedadtsintestinalesstan relacionadas al
agua que utilizan para consunaopesar quele una u otra manera, la desnfan. Inclusive,
aunque no se ingiera, se utiliza para otras actividades domésticas. Un 40% indicaxja&no
relacion directa.

4.4 Disponibilidad para la conservacion de nacimientos de agua.

Al encuestar a las persas se comprobé que el 60% de ellas reconocen que el ente que tiene a
cargo la conservacion de nacimientos de agua en su municipio es la municipalidad como tal,
seguido de un 20% de la poblacion que opind que el cuidado de los maosres responsabilida

de los usuariosUn 10% cree que el propietario del terreno debe ser el que cuide los nacimientos
y el 10% restante indicdue es responsabilidad de todos.

Sin embargcse debe resaltar que eD€o de los entrevistados estarian de acuerdo en contribuir al
cuidado de las fuentes de agun,40% no estade acuerdo ya que consideran que es una
obligacion municipal. Es aqui donde se hace importante la sensililizaciel cuidado de los
recursos raturalesDel 60% antes mencionado, piensan que su contribucion eedetividades

de reforestacion (10%) yal pago de jornale0%)
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5. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE AGUA

El agua que es recomendable para consumo humano se llama agua potable. Prduemnesie

superficiales o subterrdneas, y generalmente, debe estar tratada para eliminar cualquier tipo de
contaminacion. En Guatemala existe una norma para agua potable establecida por la Comisién
Guatemalteca de Nor mas ( COGihiked @aRinos aceéptableslyl a o60se e
permisibles de compuestos quimicos, caracteristicas sensoriales, biosidas y limites microbioldgicos,

as? como | as concentraciones de3cloro y m®todos
Entre los factores que determinan la calidad @gua estan:

9 Factores fisicos: la calidad del agua modificada por sustancias, puede no ser toxica, pero
cambia el aspecto del agua. Entre ellas los sélidos en suspension, la turbidez, el color, la
temperatura.

1 Factores quimicos : las actividadeimdustriales generan contaminacion al agua cuando
haypresenciade metales pesados toxicos para los humanos tales como arsénico, plomo,
mercurio y cromo.

1 Factores biologicos -bacteriologicos : Los coliformes representan un indicador
biol6gicode las descgias de materia organica. Las coliformes totales no son indicadoras
estrictas de contaminacién de origen fecal, puesto que existen en el ambiente como
organismos libres. Sin embargo, son buenos indicadores microbianos de la calidad de
agud.

5.1 Marco legal

En el Cddigo Municipal, articulo 68 inciso a), referente a las competencias municipales, se indica
gue las municipalidades deben de dar abastecimiento domiciliar de agua potable debidamente
clorada. Basandose en el cddigo se establece este cométetio de desinfeccion a utilizar por

las municipalidades de Guatemala.

Aunado a lo anterior, el agua debe cumplir con lo establecido en la norma COGUANOR NGO 29
001:99, que tiene por objeto fijar los parametros fisicos, quimicos, y bacteriologicosfinenda
calidad del agua potable, estableciendo los limites maximo aceptable (LMA) y maximo permisible
(LMP) que debe tener el agua para el consumo humano.

Bajo ese contexto, y como parte de la metodologia de trabajo indicada por el proyecto Nexos
Locales, se analizaron los parametros de cloro residual libre y bacteriolégico (coliformes fecales)
en puntos clave del sistema urbano de aguarieiicipio de Zacualpa

La cloracion de los abastecimientos publicos de agua representa el proceso mas imporedote us
en la obtencion de agua de calidad sanitaria segura y potable. La desinfeccion por cloro y sus
derivados significa una disminucion de bacterias y virus hasta una concentracion inocua, sin

3 Esta norma constituye la primera revisia la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.

Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.

4 Fuente: compilado y adaptado Henntech. 2006. Agua residual & purificacion del &lpdding B.V.

Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft, Holanda) Potablewater 2006. Espafigrdttiplewater.iespana.es
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embargo, este proceso n&e lleva a cabo en el municipio, pomuancia de algunos pobladores

5.2 Vigilancia y control

Articulo 11
Vigilancia de cloro residual libre: la frecuencia con la que el Minister@atlel Pablica y Asistencia
Soci al deber8 efectuar | a vi gi paemiosdiseemas e | par 8§met

urbanos al menos una vez por dia y para los sistemas rurales al menos una vez porssemana.

El equipo de campo utilizado para realizar an§gli
coliformes fecales fuerofiee chlorinetest kit y colitag test kit presencia ausencia.

5.3 Presencia ausencia de coliformes fecales

La muestra fue recoleatia en los tanques de distribucién de los diferentes proyectos.

Fotografias no. 3 yrdcoleccion de muestra y muestra obtenida respect@amendeAgua Nuevaod y O0ASC
Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015.

5 Acuerdo ministerial 522013,Ministerio de Salud Publica y Asistencia Municipal.
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Siguiendo el proceso de custodia la muestra debi6 ser conducida al Centro de Salud del municipio
o un lugar adecuado donde pudiera aplicarse el reactivo y posterior se da la incubacién por
espacio de 24 horas.

Fotografia ng.Biuestra tomada en el tanque de captacion para analisis de coliformes fecales.
Fuente: Claudia Maldonaa\gstigacion de campo, agosto 2015.

El resultado de la prueba, indiPRESENCIA de coliformes fecales, bajo este criterio, se
considera que el agldO ES APTA PARA CONSUMO HUMANO.

5.4 Cloro residual

Lugar de muestreo Cloro libre Lectura de coliformes Resultado

(ppm)

Ausencia Presencia

Tanque de distribucién | ------------- NO APTA PARA
proyecto O0A CONSUMO HUMANO
ubicado en aldea
Xicalcal.

Tanque de distribucion | --------------- X NO APTAPARA
ASODEZA, ubicado en € CONSUMO HUMANO

cementerio municipal.

Cuadro no.8, Resultados de cloro residual.

Claudia Maldonado, trabajo de campo 2015.
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5.5 Actores municipales de agua y cambio climatico

Durante la investigacion de campe reconocieromueveactores que, de alguna manera, ejercen
influencia en la gestion del agua potable. El cuadro que se presenta a continuacion describe a cada
uno de estos actores, la postura que tienen ante Nexos Locales y el grado de incidencia en la

toma de decisiones.

Informacion general Postura ante Nexos Locales Grado de incidencie

No. | Institucion Siglas Aliado | Neutral | Opositor | Alta | Media | Baja

1 Asociacion para el X X
Desarrollo de Zacualpa AZODEZA

2 COCODE O0Agua X X

3 Alcalde X X

4 Direccion Municipal de DMP X X
Planificacion

5 Direccion administrativa y| DAFIM X X
financiera municipal

6 MSPAS X X

7 Sociedad civil X X

8 Oficina Forestal X X

9 Oficina Municipadle OMA X X
Ambiente

Cuadro no.,%ctores identificados que ejercen influencia en el tema de aguaiapielde Zacualpa
Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015.

Se concluye que las instituciones que ejercen mayor influenahtema de aguaon: ASODEZA
y Agua Nueva, estaso tienen relaciércon la municipalidad.

Un actor importante que se reconoci6 fue el MSPAS, a través del area de Agua y Saneamiento del
Centro de Salud local. Esta ha sido la institucion que mas interés ha mostrado en que se lleven a
cabo actividades de desinfeccion del agua; ya que en relacion con el registro que llevan, el agua que
llega a los hogares de Zacualmacuenta con los estandares deidall para poder ser consumida.

Esto genera acciones secundarias como enfermedades gastrointestinales, sobre todo en los nifios;
tendencia que como centro de salud han percibido.

En el tema de cambiolimatico, las institucioree mas influyentes se consideral Alcalde,
Concejo, y Oficina Forestal. Las instituciones de gobierno como MAGA o MARN, no llevan
relacion estrecha con los funcionarios municipales.
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6. DIAGNOSTICO DE CAMBIO CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE

ZACUALPA
El decreto 72013, emitidoporeCongreso de | a Rep¥blica, indica (¢
la sociedad civil, y la iniciativa privada, deben realizar esfuerzos y acciones para mitigar los
efectos del @©ambio clim8ticoo

Zacualpano queda fuera de los cambios climaticos que se estaitando a nivel mundial, pues
también ha sido afectada por factores naturales como aumento en las lluvias, granizadas, heladas
mas continuas o sequias etc.

Los entrevistados para conocer la percepcion ante el carlbitatico en Zacualpa fueron Josué
Vaguez (técnico forestal) y Sandy Calel (encargada de informacion al publico

6.1 Percepciones ante el cambio climatico

De acuerdo dos entrevistadosen los ultimos 10 afios, el municipio ha sido afectado por
aumento de la temperatura ambien(acualpa ha sido un territorio que se ha caracterizado
por su clima célido agradable. La temperatura ha subido considerablemente, dando como
resultado un clima caluroso); y las sequias (ausencia de lluvias).

Las principales amenazas naturales en el ipimidetectadas por losrérevistados son incendios,
deforestacion y sequiasntendiendo por amenaza natural los fendmenos que se dan en funcién de
la intensidad y la frecuencia.

6.2 Herramientas para mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico

La muricipalidad de Zacualpes un actor clave para el desarrollo de estrategias que permitan
mitigar o minimizar los efectos que conlleva el cambio climatico.

De acuerdo a los entrevistados, la municipalidad no cuenta con Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), de poseerlo, este podria incidir en mejorar la calidad de vida de los vecinos del través de la
utilizacion racional del territorio acorde a su mejor potencial.

Tampoco se cuenta con un Plan Estratégico de Adaptacién al Cambio Climatico o de Glestion
Riesgos para el territorio. En el municipio no se encuentran instaladas delegaciones de
instituciones gubernamentales que estén relacionadas al cambio climatico, por lo que se recurre a
las delegaciones departamentales que se encuentran en la catbepgareamental.

De acuerdo al técnico forestal, dentro del Plan Operatmual SPOA- del presente afio, sxiste
un presupuesto asignado a acciones concretas e integrales para el cambio climético, sin embargo,
actualmente, éste no se ejecuta.

® Decreto 7-2013, emitido por el Congreso de la RepubliGuatemala 2013.
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6.3 Conocimiento y utilizacion de informacion disponible

De acuerdo a los entrevistados, algunas de las medidas que se pueden utilizar para mitigar los
efectos del cambio climatico son:

1 Sensibilizacion (incidencia para voluntad politica).

1 Educaciéon ambientgbara mejor utilizacion y conservacion de recursos naturales).

En el territorio de Zacualpa, la seleccion de semillas (masal), suele ser la practica ancestral mas
utilizada por los pobladores para el cuidado de los recursos naturales, de su viviendagdgs
de vida.

Los entrevistados coinciden en que a través de redes sociales, internet y delegaciones
gubernamentales como el INAB, acceden a informacion sobre vulnerabilidad climética e impactos
ambientales. La informacion que consideran importamb@itorear es la referente a la sequia.

6.4 Necesidades de fortalecimiento municipal

La municipalidad de Zacualpa, dentro de su organigrama institucional, no cuenta con una
dependencia relacionada directamente a las Gestion Ambiental y Riesgo. Ladadegivi
relacionadas al tema se encuentran a cargo de la Oficina Forestal, y en menor responsabilidad, a la
Oficina Municipal de Ambiente (OMA). El grado de coordinacion entre estos entes y funcionarios
municipales como concejales y alcaldia es débil.

De acuerdo al técnico encargado de la oficina forestal, ha recibido capacitaciones en los temas
Gestion de Riesgo y Cambio Climatico, y Proteccion de zonas de recarga hidrica, replicando
conocimientos especialmente a escuelas.

La municipalidad no tiene asigido un monto o presupuesto para el desarrollo de acciones
concretas en cambio climatico. Tampoco se cuenta con equipo tecnolégico como herramienta de
gestion de datos especiales, como softwares (ArcGIS).

A la actualidad no se ha realizado ninguna evaluate riesgo ante el impacto de fenémenos
naturales, producidos por el cambio climatico.

Los funcionarios municipales entrevistados indicaron que la principal necesidad que se tiene para
implementar acciones concretas para la adaptacion al cambio oimaécs o pr esupuest 00.
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Fotografias: ver pie de peigina

"Fotografia no.ghttp://munisalud.muniguate.com/2011/02matr/estilos_ablad02.php

Fotografia no. ihttp://www.entremundos.org/revista/uncategorizes/cambieclimaticecomentariepor-el-
director-de-la-asociaciorparael-desarrollarural-eamanecefasoderam/.

Fotografia no.8Eder Juérez. Publicacion en periddico la Hrale julio de 2014.

Fotografia no.9Nexos Locales.

Fotografia no.1ONexos Locales.
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CONCLUSIONES

1 Los principales proveedores del servicio de agua en Zacualpa son ASODEZA, Agua
Nueva y en menor <cantidad OAgua Viejitabo
por gravedad, y abastecen a un aproximando de 1,662 usuarios.

De los mencionados anteriormentgplamente ASODEZA cuenta con un sistema
de cloracion, que no se usa de manera regular.

El sistera urbano de agua de Zacualpa no cuenta con medidoaes conocer el
nivel de consumo de cada uno de los usuarios.

1 Las principales microcuencas abastecadmon:Las Pavas, CollorépnSODEZA)
Chimatzat(Agua Nueva o El Manantialapichitos(Agua Viejita).

T La municipalidad nouenta conun pgan para la mitigacion y reduccion de riesgos
arte los desastrepara el sistema urbano de agua potable.
Un 70% de | a poblaci -n encuestada calific
Debido a que esta presenta caracteristicas fisicas desagradables sensorialmente al
ser humano, como mal olor y color.

1 Existe mayor aceptacion del uso del cloro como métatbodesinfeccion del agua,
ya que un 60% de la poblacién lo considera una manera de evitar enfermedades.
Debido a que actualmente el agua que reciben no pasa por algun proceso de
desinfeccidn provoca gastos considerables en la poblacion, puesto que alaro po
ser consumida, los pobladores deben recurrir a la compra de agua embotellada.

1 A nivel bacterioldgico se identific6 que existe presencia de coliformes totales, en
ambos tanque de distribucion (ASODEZA Y Agua Nueva). Por lo que sédevas
que el agugue proveen ne@es apta para consumo humano.

1 ASODEZA para realizar actividades de desinfeccién del agua, cuenta con un sistema
de cloracién (cloro gas) que es operado por un fontanero, en condiciones inadecuadas
y con bajos criterios y conocimientos técnicos, esta actividad no se lleva a cabo
periodicamente.

1 No existe coordinacion y acciones conjuntas entre los proveedores delcierde
agua en Zacualpa y el Centro de Salud.

f Se definieron 9 actores que de alguna ejercen influencia de forma directa o
indirecta en la gestion del servicio de agua.

Fotografia no.Lhttp://www.efeverde.com/noticias/lgsincipalesreservassubterraneasie-aguase-estan
agotandesegurla-nasa
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1 Se concluye que las institucionesegejercen mayor influencia son Asociacion
paa el Desarrollo de Zacualpa (ASODEZA), wsg Nueva (COCODE), Alcalde,
Concejo Municipal, Sociedadivil.

1 La nunicipalidad de Zacualpa no cuenta con una dependencia especifica para la

Gestion Ambiental y de Riesgo. Los empleados municipales que actualmente tienen
esta responsabilidad, poseen pocos conocimientos en el tema.

f Dentro de las politicas municipales| tema de acciones para la adaptacion y
mitigacion de cambio climatico no se encuentra entre las prioridades.

f La municipalidad no cuenta con herramientas, instrumentos o estrategias para
mitigar o tomar medidas frente al cambio climatico y sus consetas.

RECOMENDACIONES
1 Apoyar la formacion de una Oficina Municipal de Agua, de manera que la municipalidad sea
el administrador del servicio, y pueda percibir ingresos por éste.
1 Realizar campafas de sensibilizacion para la aceptacién por parte de la poblacion al sistema
de desinfeccion del agua mediante cloro. Pues la municipalidad si cuenta con el equipo para

llevar a cabo dicha actividad.

1 Realizar acciones de sensibilizaciGrapjue los usuarios cumplan con el pago del servicio
de agua.

9 La poblacion, en su mayoria, esta dispuesta a contribuir a acciones que ayuden a cuidar las
fuentes de agua, por lo cual se recomienda aprovechar tal disponibilidad y realizar acciones
concrdas.

1 Capacitaciones técnicas a las personas involucradas directamente en el temdide cam
climatico(alcalde sociedad civil, concejales).

1 Promover e implementar un Plan de Ordenamiento territorial.

1 Proveer instrumentos y herramientas que ayuden al monitoreo del cambio climatico local.

1 Desarrollar un plan municipal de adaptacion al cambio climatico.
1 Fortalecer las capacidades de los fontaneros municipales.

1 Realizar una campafia de concienciacitmpmblacion sobre la importancia de adaptarse al
cambio climatico y tener buenas practicas ecoldgicas y ambientales.
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ANEXOS

Anexo |

USAID Nexos Locales

Listado de codificacion para cada municipio y punto de interés
Listado de codificacion para cada municipio.

Totonicapan
Totonicapan
Quetzaltenango
Quetzaltenango
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
San Marcos
Huehuetenangc
Huehuetenangc
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenangc
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Huehuetenango
Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

Quiché

© 0o~ U NWN

Momostenango

Santa Maria La Reforma
San Juan Ostuncalco
Concepcion Chiquirichapa
San Miguel Ixtahuacan
Sibinal

Tajumulco

San Rafael Pie de la Cueste
Nuevo Progreso

El Rodeo

San Pablo

San Lorenzo

Chiantla

Cuilco

Jacaltenango

La Libertad

La Democracia

Todos Santos Cuchumatan
San Sebastian Huehuetenal
Concepcion Huista

San Antonio Huista
Barillas

Zacualpa

Chajul

Chichicastenango

Cunén

San Juan Cotzal

Nebaj

Uspantan

MOM
SMR
SJO
CCH
SMi
SIBI
TAJ
SRPC
NP
SJER
SP

SL
CHI
CuUI
JAC
LLIB
LDEM
TSC
SSH
CHU
SAH
BAR
ZAC
CHJ
CHICHI
CUN
COTZ
NEB
USP
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Anexo I
Listado de los puntos identificados
Edificio municipal (Muni)
Tanque de captacion (TFG1)
Tanque de distribucion (TH1)
Sistema de cloracion (S@L)
Punto muestreo calidad del agua (DA)
Punto de encuesta (FEL)
Planta de tratamiento (RT1)
Opcionales:

1 Pozo (PO1)

1 Fuente (FO1)

=A =4 =4 =8 -4 -4 -4
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Anexo Il
Puntos de muestreo para analisis de lademanda en Zacualpa
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