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RESUMEN EJECUTIVO

El agua es la matriz de la cultura y el sostén de la vida, es el componente mas abundante de
nuestro planeta. Simportancia radica en que todos los seres vivos dependen de ella para. existir
El agua promueve o disminugkcrecimiento econémico y el progreso social, es un factor
indispensable en el proceso de desarrollo regional o nacional.

El crecimientademografico y econdémico, la ausencia de criterios de conservacion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, el incremento de la demanda de agua, el
cambio climatico y la contaminacion del liqguido han ocasionado su escasez.

El acceso a sewibs de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico continta siendo un
gran reto en Guatemala, sus departamentos y municipios. El contar con estos servicios todavia es
una tarea pendiente, la falta de acceso a ella e instalaciones sanitariagmiaiesiniveles de
morbilidad y contaminacion ambiental.

En los dltimos diez afos el acceso al agua potable ha mejorado a nivel nacional. En el caso del
municipio de San Juan Ostuncalco el 88% tiene acceso a este vital liquido, y un 12% auln no. Sin

embago, es bueno considerar si el agua que consum
apta para ingerir debido a que actualmente la municipalidad no lleva a cabo ningun proceso de
odesinfecci-ndéd en el agua. Concdeldesinfecadiones | a ¢ omu

parte fundamental para poder avanzar en el tema de calidad de agua.

Respecto al cambio climético, San Juan Ostuncalco no queda fuera de los efectos y consecuencias
sufridos a nivel mundial, pues también ha sido afectada por factat@sles como aumento de

lluvias, granizadas, hedadnas continuas, sequias, etc.

Las herramientas que posee la municipalidad para poder mitigar los impactos del cambio climatico
son casi nulas, puesDRN (Departamento de Recursos Naturales), no pofeeapacidad

técnica, administrativa, financiera y cientifica para poder realizar planes que ayuden a minimizar los
impactos que el cambio climatico trae consigo.

Estediagndstico en los temas de agua y cambio climéttieoonstruido por el proyecto Ners
Locales, utilizando una metodologia participativa e incluyente. El informe fue realizado en el
municipio de San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango.

El presente documento se ha estructurado de la siguiente manera: en el capitulotérizaoén

general del &rea que incluye aspectos como ubicacion, colindancias, distribucién poblacional,
recursos naturales, etc. En el capitulo Il se describe la metodologia utilizada para la elaboracion del
diagnostico. Los capitulos IlI, IV, V, VI yiliestran los resultados de la investigacion, respecto a

la oferta, demanda, calidde agua y cambio climaticcorRultimo, se presentan las conclusasmy
recomendaciones
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INTRODUCCION

Elproyedo Nexos Locades ha sumado esfuerzos en el apoyaunicipios en el area de accion del
proyecto.Uno de los mecanismos con los que se considera alcanzar los objetivos propuestos
por el proyecto, es a través débrtalecimiento delas capacidadede gobiernos locaes para
incrementar ingresos y responder a las preocupecionesde las 'y los ciwdadanos, en busqueda del
desarrollo socioeconémicalel area, redcionados con seguridad, inseguridad alimentaria, salud

cambio climético y prevencion delesastres.

H presente diagndstico se enfoc6 emconocerdebilidades y fortalezas institucionales
locales sobre acciones dentro de la tematica de agua y cambio climético. Asi mismo,
desarrollar actividades que contribuyan en el cumplimiento de los objetivos 3 y 5 del
proyecto Nexos Locales.

Para ello se desantl6 una serie de estrategias y metodologiasdaales constaron dea)

etapa de recopilacion de informacidon base en temas de ambiente, recursos naturales, suelo
bosque, agua, y su calidad, cambio climatico, gestién del riesgo, medios de vida y
gobernabidad ambiental; b) mapeo de actores involucrados en temas de recursos
naturales, gestion de los recursos hidricos, cambio climatico, gestion de riesgo, tomando
en cuenta aspectos, sociales, econdémicos e institucionalessit@) a instituciones vy

validaién de herramientas en las municipalidades donde se recolecté la informacion; d)

monitoreo de calidad de agua en los sistemas de agua del area urbana; e) percepcion por parte
de pobladores acerca del sistema y calidad del agua para consumo humano.

El rabajo de campo se realiz6 con el apoyo de las dependencias munigigelgsersonal de
saneamiento ambiental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Entre los resultados
conseguidos podemos mencionar la caracterizacion de la oferta dadieede agua municipal y la
percepcién de la demanda del servicio (usuarios) respecto al servicio de agua potable,
identificacidn de actores que participan de manera directa o indirecta en la gestion del servicio de
agua y saneamiento, calidad de agubgyaelo de conocimiento acerca del tema de cambio
climético y las herramientas para mitigar los efectos que este traiga consigo.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Realizar un diagndéstico de agua y cambio climatico en el casco urbanardeipio de San Juan
Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango.

1.2.  Objetivos especificos

a. Realizar ua evaluaciopreliminar del estado situacional del sistema de agua potable, mediante
la caracterizaciéon de la oferta y la demanda.

b. Identificar a los acres municipales del agua y cambio climético.

c. Realizar una evaluacidel nivel de conocimiento de los actores locales para la adaptacion al
cambio climatico.

2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue dindmica, participativa e incluyente. Se buscé t@ptacion

primaria en base al conocimiento y experiencia que tienen i) funcionarios municipales y
representantes institucionales relacionados directamente al agua y cambio climatico; ii) usuarias y
usuarios (demanda) del servicio de agua ualmannicipal; y iii) representantes de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales relacionados con el agua y cambio climatico en el
municipio.

El procesacse organizo en tres etapas 0 momentos que se desarrollaron en forma secuencial,
encaminados acdnzar los resultados e impactos esperados pqreyecto Nexos Locales

ﬁRecopiIa_cién de informacion ) ( Cam po ﬁBase de datos. \

referencial. AConsolidado de datos e informacién
A Realizaciéon de instrumentos y . . . Alnformes.

herramientas. AAbordajes a funcionarios.
Avalidacion de métodos e Aandlisis de oferta AP.

instrumentos. AAndlisis de demandantes AP.
ALogistica (abordaje y recoleccion de Acalidad de agua.

informacion). ACambio climético.

Aldentificacién de actores.
Planificacion

L y .
Logistica Gabinete

N

Gréfical. Proceso @todoldgico. Diagndstico municipal de agua y cambio climatico.
Jaime Orozco, septiembre 2015.
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3. CARACTERIZACION DE LA OFERTADEL  SERVICIO URBANO DE AGUA

La informacién y resultados que se presentan a continuacién fueron recolectados durante el mes
de agosto del afio 2,01&lDepartamento de Agua y Saneamiento (DAS) es la unidad municipal
encargada de tratar todo lo relacionadotaina de agua. Este departamento coordina
especialmente con concejales municipales y con la Direccién Administrativa Financiera Integral
Municipal (DAFIM), que tiene como mision, la planificacion, ejecucion y control presupuestario de
obras municipales.

3.1. Informacién general

San Juan Ostuncalco tiene una poblacién de 51,123 personas con un aproximado de 10,545
viviendas dentro del municipio. De éstas 3956 se encuentran en el casco urbano. (MANCUERNA
PDM, 2009).

De las 29 comunidades que posearelnicipio Unicamente el 12% no tienen acceso a agua. En
total se cuentan con 41 sistemas de abastecimiento en el municipio y 6 eesceldaano.

A continuacion se presenta la estructura y funcionamiento del sistema operativo y técnico del
departamento @ agua y saneamiento en el municipio de San Juan Ostuncalco.

Estructura y funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua en San Juan
Ostuncalco

Estructura de funcionamiento Descripcion
(personal/estructura)

Personal encargado del¥AS
Ing. Frisly Delgado y Gladys Gomez, quien apoya la p
técnica. Cuentan con equipo que el PGL les dond.

Sistema de cloracién La municipalidad abastece cuatro zonas del casco urbano.
ninguna de éstas zonas se clora el aghdemas, también
abastee a cuatro comunidades de las cuales solamente un
tieneacceso a agua clorada.

Cobertura del sistema de agua La fuente principal de abastecimiento del sistema de agua
areaurbana es el pozo perforado en el barrio El Calvario.
cual abastece al casco urbano y a cuatro comunidades.

Cuadro nal Generalidades del sistema de agua en San Juan Ostuncalco.
Claudia Maldonadmyosto de 2015.
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3.2. Operacion del sistema urbano de agua

Actualmente el funcionamiento del sistema de agua para el casco urbano es mixto (bombeo y
gravedad) y se abastece de la siguiente manera:

Tipo de abastecimiento del sistema

Superficial/nacimiento Subterrdneo/pozo perforado
4 manantiales 2 pozos

Cuadro no. Zipos de abastecimiento en San Juan Ostuncalco
Claudia Maldonado, agosto 2015.

De acuerdo con el encargado de las DAS, la construccion del sistema de abastecpuoggsdo
masde 20 afog la mayor parte déas lineas de conduccién aln son de asbesto, Unicamente una
parte es de material PVC.

En la cabecera municipal existen pozos daes, sin embargda municipalidad no tiene un
inventario de estos.

El sistema de agua en el casco urbano ha sufridartnesrtantes eventos en su proceso de
mejoramiento descritos en el siguiente cuadro:

Descripcién Afo de construccion Financiamiento

Construccién de lineas de 19761980 Municipalidad, UNEPAR,

conduccion, distribuén y INFOM

red

Construccién de pozo 2 1998 Municipalidad de gobierno,
comités de desarrollo

Perforacion de pozo |, 2006 Municipalidad de gobierno,

ampliacion de redes de comités de desarrollo

distribucbdn

Cuadro no. Blejoramiento y ampliacion del sistema urbano de agua enGsturdceno.
PDAS, MANCUERNA. 20009.

3.3. Sistema de tratamiento y desinfeccion de agua

En el municipi@xisten dos sistemas de tratamiento de desinfeccién de: agua

1 en aldea Siguila: en esta comunidad las personas han aceptado de buena manera el
tratamiento de desinfeccion por cloro. Actualmente se ha aplicado cloro al 2ml/l. Los
pobladores son conscientes que tratar el agua con cloro es beneficioso para su salud.

1 En el casco urbano: si existe un sistema de desinfeccién mediante cloro gas, pero por
negativa de algunas personas, este sistema no ha podido implementarse en los tanques de
distribucion. El equipo de desinfeccion existente consta de una caseta de ¢iorasio
tanque de cloro gas.
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Del total de las personas entrevistadas para la realizacion del presente diagngsfi@86 piensa
que el cloro es dafiino y perjudica la salud. Probablemente se tengan estas ideas por
desinformacién en el tema y falta ddeliazgo.

La cloracion del sistema de abastecimietébagua en San Juan Ostuncalcaretema que causa
conflictividad

3.4. Monitoreo de calidad de agua

La rmunicipalidad no efecttia ningn monitoreo de cloro residual, pues este tipo de desinfeccion no
se realiza. Unicamente se cumptn un andlisis bacteriologico para determinar la
presencia/ausencia de coliformes fecales y E coli.

El ente encargado de llevarcabo esta accion es el MSPAS, o en su defecto personal de la DAS
(direccion de aga y saneamiento). Este proceso se realiza una vez por mes y de existir presencia
de coliformes fecales, se procede inmediatamente al lavado de los tanques.

El cuadro quese presenta a continuacion muestra los ultimos resultados obtemidok oficina
de saneamiento ambiental del MSPAS, realizado el 18 de agosto de 2015.

3 o| @ o 4 4
. %mg %g T QO O e S o
Nombre del sistema 50O & Sl g8 OS5 59| 58
s Q| Lol o gL o0l Ll
. = O 0|59 SF[T|EGT|IE®
] 6ES| 53| 33 58| 58|39
pd O E|AE|L EIc|OL|lOL
g c |
< 9| o
. 2 o ° 8
Bombeo cementerio alto = S—E 3 820 |0 0
8 c = Q
= c .90 ©
— < = o —
g c |
. . < 89| -
Si stema por gravedad oOLos £ o 2| &
i = S8l g |820 |0 0
Cementerio | o 82| 8
] c 5| L
st c L ©
N <L ] -
g o S [Te]
. © S 9 F'
Bombeo cementerio alto € o 2| &
. =] S 8 & 820 |0 0
Cartaen bajo © TE| &
T .2 | @
™ <? = © =

Cuadro no. Registros de ultimos muestreos realizados por el MSPAS en San Juan Ostuncalco.
MSPAS, direccién de area de salud Quetzaltenango, Saneamiento ambiental. Agosto 18 de 2015.

Hasta el ultimo andlisis de agua realizado por el MSPAS la presencia de coliformeditenales
resultado negatival contrario del resultado obtenido en el andlisslizado en este
diagnostico.

3.5. Saneamiento
Al definir éste término, se entiende como el porcentaje de personas que tienen acceso a servicios
de saneamiento como conexién a alcantarillas publicas, conexion a sistemas sépticos, letrina de

sifon, letrina de pozo sencilla o letrina de pozo con veritilaenejorada. En los péarrafos siguientes
se describira la situacion de San Juan Ostuncaltoseaspectos antes mencionados.
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3.5.1. Aguas residuales

La municipalidad no cuenta con datos exactosisigarios conectados a drenajescéntinuacion
se da un estimado, proporcionado por personeros de DAFIM.

Cantidad de usuarios conectados al sistema de 3600

drenajes
Desfogues del sistema de drenajes 1
Disposicion final de los desfogues zanjon

Cuadro nd& Informacion del sistema de drenaje.
Claudia Maldonado, datos proporcionados por DAFIM

Por no poseer un sistema correcto de tratamiento, los desfogues de los drenajes van directamente
a una Ozanjao. Est o c on grovodandgeeferniedadds endos vedirds c ont am
que habitan cerca de ésta area, ya que las condiciones en gque se viven son insalubres.

Otro aspecto importante de mencionar es que el sistema de drenaje municipal no esta separado
entre aguas pluviales y aguas neddasembargo, la municipalidad esta trabajando para construir
una planta de tratamiento para las aguas residuales del municipio. La construccién se prevé
realizarse en un predio municipal (DAS).

3.5.2. Residuos solidos
El municipio cuenta con un trete aseo quéresta servicios una vez por semana. Este se encarga
de | a extracci-n y traslado de | o0os residuos s

[
controladod6 por | a municipalidad. Tampoco se cu

El monto mensua pagar poel servicio de recoleccion de basura es:

Servicio Monto (Q)
Domiciliar Q6.75
Comercial Q9.00
Comercial y domiciliar Q16.80

Cuadro nd Monto por servicio de recoleccion de basura, San Juan Ostuncalco
DAFIM, San Juan OstuncAlgosto de 2015.
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3.6. Cuencas y proteccion

La microcuenca que provee la mayor cantidad de agua a la cabecera municipal es conocida como

0 EI Manantial 6 ubicada en | a al dmaamidntassqueVi ct or i as
aportan la mayor cantidad de vital liquido a los tanques de distribucion de la cabecera municipal. La
mi crocuenca OEI Manantial é pertenece a |l a cuenca

1500kn?, y se caracteriza por rios dengitudes cortas. La cuenca Samala tiene una bifurcacion
(rb) de 3.975, la cual corresponde a aquellas vertientes en las cuales las estructuras geolégicas no
deforman el patron de drenaje.

La municipalidad no ha realizado algun diagnéstico que pearonibeer la situacion actual de la
microcuenca (fortalezas o debilidades), de manera que admitan proponer cambios o soluciones a
los problemas, tampoco se ha generado algun plan de manejo y proteccion de cuencas.

Unaaccion que se podria seguir considetarmes la reforestacion en el &rea de recarga hidrica

como parte de la conservacion y cuidado de la microcuenca. Este tipo de actividades se han
llevado a cabo mediante personal de la DAS y la sociedad civil, especialmente se han trabajado con
escuelas, puesdalguna manera se pretende concienciar a la sociedad acerca de la importancia de
cuidar los recursos naturales, sobre todo el agua.

3.7. Direccion y planificacion

Estos son algunos aspectos concerniemtéss direccion y planificacidén, con inforntecrecabada
especialmente en la DAS y DAFIM de la municipalidad local.

Descripcion Monto (Q)
Tarifa mensugbor agua Q11.20
Modalidad de cobro Mensual
Cantidad de agua adjudicados por usuari 30,000 It
Nivel demorosidad mayor al 40%
Medidores de agua no se tiene inventario actualizad

Cuadro no. 1Direccion y planificacion del sistema de agua municipal de San Juan Ostuncalco.
DAFIM, San Juan Ostuncalco, Agosto de 2015.
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3.7.1. Presupuesto

Segun los datos establecidosadPOA para el 2018e la municipalidad de San Juan Ostuncalco,
se establece que financieramente se cuenta con lo siguiente:

Descripcion Monto

Rehabilitar y suministrar materiales de agua pote¢ Q 2,421,570.00
para cabecera municipakan Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango.

Cuadro no. 1Rresupuesto para el sistema de agua segun POA 2015
POA 2015, San Juan Ostuncalco.

Los célculos de ingresos de la oficina municipal de agua son:

Prestaciones dservicio de distribucion de Tarifa mensual| Monto Monto anual
agua potable a los hogares otorgados por la mensual

municipalidad

5646 servicios de agydentro y fuera del Q11.20 Q63,235.20 | Q758,822.40
casco urbano)

Cuadro no. 12ngresos percibidos locomuna municigar pago del servicio de agua
Claudia Maldonado, con datos obtenidos de la DAFIM.

Cabe mencionar que en el monto anual dgresos calculados anteriormeme egan incluidos
aspectos como morg pago de exceso en el servicio dgua por parte de los usuaridgbido a
que existieron limitaciones para obtener estos datos.

Aun asi se estima que el servicio de agua tesédmente subsidiaden un 183%. Actualmente

la DAS coordina especialmente con concejales y la direccion densthacion financiera
integral municipal (DAFIM), para asi llevar a cabo la planificacién y ejecucién de proyectos.
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3.8 Resultados clave
En la tablae muestran los resultados clagle las pruebas y sondeos domiciliares obtenidos en la

caracterizacion del servicio urbano de agua.

# | Prueba o Consulta Hallazgo o Respuesta
1 Muestras de Cloro y Categoria 1: No pasoé
Coliformes ninguna prueba

Categoria3: Entidad

2 | Oficina de Agua Municipal del Agua
(OMA, DAS)

3 | Precio Categoria 3: Q 1115

4 | Acceso Categoria 3Todos los

dias80%- 100%
Categoria2: entre 20%

5 | Comprar Agua

50%
; Categoria2: Menos de
6 | Precio Justo 020
7 | Monitoreo Ca';e_goria 1: No cloran
suficiente

Cuadro nd4, Caracterizacion de fema del servicio urbano daa

1. ¢Las muestras de agua pasan las pruebas de cloro y coliformes? Categoria 1: No pas6
ninguna prueba. Categoria 2: Pasé la prueba de coliformes (no hay coliformes). Categoria
3: Paso la prueba ddoco (hay cloro). Categoria 4: Paso las dos pruebas (hay ¢lom
hay coliformes).

2. ¢Hay Oficina de Agua y como es? Categoria 1: Comité/Asociacion de Agua. Categoria 2:
Entidad Municipal Otra (DAFIM, DMP). Categoria 3: Entidad Municipal de Agua (OMA,
DAS).

3. ¢Cuénto paga usted (al mes) para los servicios de agua? Categorid1: Qadegoria 2:

Q 6-10. Categoria 3: Q 115.

4. ¢Qué porcentaje de la poblacion tiene acceso a agua todos los dias? Categoria 1: Menos de
40%. Categoria 2: 400%. Categoria 3:08L00%.

5. ¢Qué porcentaje de la poblacién compra agua pura? Categoria 1: mas de 50%. Categoria
2: 2050%. Categoria 3: Menos de 20%.

6. ¢Cual cree que es el precio justo que deberia pagar mensualmente? Categoria 1: Nada.
Categoria 2: Menos de Q20. Categnl: Mas de Q20.

7. ¢Hay monitoreo (de cantidad de cloro y coliformes) y cloracion suficiente de agua?
Categoria 1: No cloran suficiente, no hacen monitoreo. Categoria 2: Cloran, pero no
hacen monitoreo. Categoria 3: Cloran y hacen monitoreo.
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4. DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA DEL SERVICIO URBANO DE AGUA

Elcasco urbano cuenta con cuatro zonas, las cuales, en su totalidad, son abastecidas por el
sistema municipal de agua. Para tener una mejor percegei@ervicio que recibe el uatio

se realizarordiez encuestas de manera aleatoria, tratando de cudorimdyor area del territorio
urbano.

Tales indagaciones tienen como objetivo proyectamlacesidades de la demanda respecto a
los servicios de agua potable ldecabecera nmicipal de San Juan Ostaita

4.1. Informacion general

Del total de poblaores encuestados, el 80% afirmaiqme reciben agua todos los dias y un

20% no. Las zonas 2 y 3 son las que presentan mayor probleraadquisicion del vital liquido

pues el servicio no es continuo. Estas areas reciben agua en un promedio de doce horas diarias.
Con datos recolectados en la DAS se confirmé que, a partir de las 10:30am, el servicio de agua
en la zona 3 es irregular.

Existe buena val@cion a la contindad de agugues en su mayoria, idcurso hidricollega a
los hogares todos los dias.

Las encuestas revelaron que 100% de la poblacién no esta dispuesta a pagar mas de Q20.00 por el
servicio de agua. Este dato, comparado al antedgaidencia la pocealoracién que las personas le

dan apagar mas por recibir agua continua. Aunque la poca anuencia de la poblpeigar mas

también puede ser porque 80% desconocen el destino final del pago del servicio de agua y solo un
10% piensa que es para los suslde los empleados municipales.

A pesar que la municipalidad no realinagdin método dalesinfeccién debido a la falta de
informacién u oposicién de la poblacién, si cuenta con el equipo para realizarlo (cloro gas, caseta).

4.2 Calidad del agua

La calidad del agsae d e f i lasecondi@omes endque se encuentra el agua respecto a las
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, en su estado natural o después de ser alteradas por
actividades human@<El concepto de calidad del agua ha sidociado al uso del agua para

consumo humano, entendiéndose que es de calidad cuando puede ser usada sin causar dafio. Sin
embargo, dependiendo de otros usos que se requieran para el agua, asi se puede determinar su
calidad.

Bajo eso concepto, se realiziha encuesta a pobladores locales para determinar su percepcion
acerca del sistema de abastecimiento urbano (oferta) otorgado por la municipalidad.

El 80% de la poblacién reconoce que la municipalidad no realiza ningun proceso de desinfeccion en
el aguacomparado a un 10% que cree que el agua se clora.

! Lenntech. 2006. Agua residual & purificacion del &lodding B.V. Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft,
Holanda)
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Debido a que el agua qgliega a los hogares no esté clorada, es necesario realizar algan
procedimiento para que ésta puedar consumida por el ser humano. En su mayoria la poblacién
de San Juan Ostuncaloirve el agua o compra garrafones.

En base a la informacion recabadaestimé que la poblacién consume agua de la siguiente
manera:

Tipo de consumo de agua

Clorada 10%

Garrafén 40%

Hervida 50%

Gréfica no. 2, tipo de consumo de agua.
Fuente: Claudia Maldonadeestigacion de campo, agixb.

En la grafica anterior se refleja que la mayoria de la poblacion (50%) hierve el agua como método
de desinfeccion. Esto afecta de manera directa laledaontroladale arboles (si se usa lefia) o a
la economia si se compra gas.

Conaocer el origen de lasiéntes de agude dondese suministra a los hogares eiontante para
establecer estrategias de conservacion y protecei@sos espacios natural&®el total de los
encuestadasel 30% respondid que el agua proviene de nacimientos, 50% de pozos, 1@ ye r
10% no sabe.

Se considera que la poblaciortishe idea de los lugares de donde proviene el agua que abastece
el sistema de municipalonociendo el origen es mas facil el cuidar, tratar y conservar dichas
fuentes.

4.3 Percepcion de la calidad de | agua

La norma establecida por G®OGUANO#cta quedel agua para ser consumida por el ser humano,

debe ser sin sabor, sin color y sin ofdrSegura percepcion de los entrevistados,agua

suministrada a los habitantes del casco urbano del municipio no cuenta con estos aspectos,
concluyendaqu e el agua que consumen es de oObuena calic

Sin embargo, que el sistema de agua no esté clorado abre un foco de incertidumbre sobre la
oOcaldi dle aguad que consumen | os pobl adores. En el

Esta norma constituye la primera redisia la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.
Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.

Pagind6 de 31



Diagnostto ACC: San Juan Ostuncalco USAID Nexos Locales

mi smos pobladores quienes se oponen al uso de
salud, comod refleja lasiguiente grafica.

¢ Considera que el cloro es dafiino para
su salud?

No 30%

70%

Graéfica no. 3, ¢consideraaiwdoro es dafiino para su salud?
Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015

El 60% de los entrevistados sefialan quetdsrmedades gastrointestinales no estan relacionadas
al agua que utilizan para consyrmpoes de una otra manera, la desieétan. Un 40% indica que si
existe relacion directa. Del total de entrevistados, Unicamente un 10% indicé que si ha padecido
alguna enfermedad gastrointestinalisada por edgua en los ultimos 6 meses, sin embargo no se
tiene unestimado del gastimcurrido por este tipo de padecimientos.

4.4 Disponibilidad para la conservacion de nacimientos de agua.

Al encuestar a las personas se comprobd que el 60% de ellas reconocen que el ente que tiene a
cargo la conservacion decimientos de agua en su municipio es la municipalidad como tal,

seguido de un 20% de la poblacion que opiné que el cuidado de los nacimientos es responsabilidad
de todos. Un 10% cree gue el propietario del terreno debe ser el que cuide los nacimieatos y

10% restante indicé que los usuarios son los responsables

Sin embargose debe resaltar quel 90% de los entrevistados estarian de acuerdo en contribuir al
cuidado de las fuentes de agua, sobre todo en actividades de reforestacién (80%) y en menor
cantidad, al pago de jornales.

5. DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE AGUA

El agua que es recomendable para camshumano se llama agua potable. Provientudates
superficiales o subterrdneas, y generalmente, debe estar tratada para eliminar cualquier tipo de
contaminacion. En Guatemala existe una norma para aguagettbblecida por la @nision
Guatemalteca de brmas (COGUANOR). En ellase establecetimites maximos aceptables y
permisibles de compuestos quimicos, caracteristicas sensoriales, biosidas y limites microbiolégicos,
asi como las concentraciones de cloro y métodos de analisis bacteriol@gicos

Entre los factores que determinan la calidadl @gua estan:

% Esta norma constituye la primera redisia la norma COGUANOR NGO 29 001 AGUA POTABLE.
Especificaciones, publicada en el diario oficial del 18 de octubre de 1985.
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1 Factores fisicos: la calidad del agua modificada por sustanpigde no ser toxica, pero
cambia el aspecto del agua. Entre ellas los sélidos en suspension, la turbidez, el color, la
temperatura.

1 Factores quimicos : las actividadesidustriales generan contaminacion al agua cuando
haypresenciade metales pesados tdxicos para los humanos tales como arsénico, plomo,
mercurio y cromo.

1 Factores biologicos -bacteriol6gicos : Los coliformes representan un indicador
biologicode lasdescargage materia organica. Las coliformes totales no son indicadoras
estrictas de contaminacion de origen fecal, puesto que existen en el ambiente como
organismos libres. Sin embargo, son buenos indicadores microbianos de la calidad de
agud.

5.1 Marco legal

En el Cadigo Municipal, articulo 68 incispraferente a las competencias municipales, se indica
que las municipalidades deben de dar abastecimiento domiciliar de agua potable debidamente
clorada Basandose en el codigo se establece estso el método de demfeccion a utilizar por

las nunicipalidades de Guatemala.

Aunado a lo anterior, el agua debe cumplir con lo establecido en la norma COGUANOR NGO 29
001:99, que tiene por objeto fijar los parametros fisicos, quimicos, y bacteriol6gicaefijen la
calidad del agua potable, estableciendo los limites maximo aceptable (LMA) y maximo permisible
(LMP) que debe tener el agua para el consumo humano.

Bajo ese contextpy como parte de la metodologia de trabajalicada por el proyecto Nexos
Localesse analizarorok parametros deloro residual libre y bacteriol6gico ¢liformes fecales)
en puntos clave del sistema urbano de agua del municipio de San Juan Ostuncalco.

La cloracion de los abastecimientos publicos de agua representa el prméssmportate usado
en la obtencién de a de calidad sanitaria segurpotable. La desinfeccion por cloro y sus
derivados significa una disminucion de bacterias y virus hasta una concentracién inocua, sin
embarggeste proceso nae lleva a cabo en elunicipiopor anuencia de algunos pobladores.

5.2 Vigilancia y control

Articulo 11
Vigilancia de cloro residual librex frecuencia con la que el Ministerio 8alud Publica y Asistencia
Soci al deber8 efectuar 1 asivd ga pamlios distkema8 edé s par § met

urbanos al menos una vez por dia y para los sistemas ruahfesnos una vez por semana

El equi po de campo ut il i z athdetepcemde clarodilad i zar angl i
coliformes fecales fueroftee chlorine test kit y olitag test kit presenei ausencia.

4 Fuente: compado y adaptado deenntech. 2006. Agua residual & purificacion del dlodding B.V.
Rotterdamseweg 402 M 2629 HH Delft, Holanda) Potablewater 2006. Espafia. http: potablewater.iespana.es
® Acuerdo ministerial 522013,Ministerio de Salud Publica y Asistia Municipal.
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5.3 Presencia ausencia de coliformes f ecales

La muestra fue recoleatia en el tanque de distribucion. El tanque dgtalizado en el cementerio
local, procedente de la fuente de captaciéon ubicadaldeadlas Victoriag de la microcuenca
| | ama daan aonetli aM 6 .

Fotografias no. 1y 2, recoleccion de muestra y muestra obtenida respectivamente.
Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015.

Siguiendo el procesde custodia la muestra debié ser conducida al Centro de Salud del municipio
o un lugar adecuado donde pudiera aplicarse el reactivo y posterior se da la incubacién por
espacio de 24 horas.

Fotografia no.3, muestra tomada en el tangaptdeion para analisis de coliformes fecales.
Fuente: Claudia Maldonado, investigacién de campo, agosto 2015.

El resultado de la prueba, indERESENCIA de coliformes fecaledajo este criterio, se
considera que el agldO ES APTA PARA CONSUMO HUMANO.
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5.4 Cloro r esidual

Actualmente bsistema de agua municipal no se le esta aplicando ningiin método de desinfeccién
por cloro, lo que hace muy factible la presenciacdéiiformes

5.5 Actore s municipales de agua y cambio ¢ limatico

Durante lainvestigacién de camgs® reconocieron oncectores quede alguna manerajercen
influencia en la gestidel agua potableElcuadroque se presenta a continuacidescribe a cada
uno de estos actores, la postura que tienen anexbis Localesy el grado de incidencia en la
toma de decisiones.

Informacion general Postura ante Nexos Locales| Grado de incidencie
No. | Institucién Siglas | Aliado | Neutral | Opositor | Alta | Media | Baja
1 Alcalde X X
2 Concejo X X
3 Departamento de aguay | DAS X X
saneamiento
4 Departamento de recursos | DRN X X
naturales
5 Direccion administrativay | DAFIM X X
financiera municipal
6 MSPAS X X
7 Sociedad civil X X
8 Ministerio de Ambientey | MARN X X
Recursos Naturales
9 Ministerio de Agricultura, | MAGA X X
Ganaderia y Alimentacion
10 | Direccion Municipal de DMP X X
Planificacion
11 | ONGs X X
Cuadro no. 15¢ctores identificados que ejercereidia en el tema de agua enwlicipio de San Juan
Ostuncalco

Fuente: Claudia Maldonado, investigacion de campo, agosto 2015.

Podria concluirse que las instituciones que ejercen mayoeindla en el tema de agua es el
dcalde el concejo municipal y la sociedad civil trabajando en coordinaci6iadoAS

(departamento de agua y saneamiento), quien es el encargado directo a tratar todo lo referente a
agua y saneamiento.
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6. DIAGNOSTICO DE CAMBIO CLIMATICO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
OSTUNCALCO.

El decreto 72013, emitido por el Congreso de la Republicalicaque dtanto el gobierno como
la sociedad civil, y la iniciativa privada, deben realizar esfuerzos y acciones paraosiitigar |
efectos del ©ambio clim8ticobo

San Jua@stuncalco no queda fuera de los cambios climaticos que se estan suscitando a nivel
mundial, pues también ha sido aéetd por factores naturales conammento en las lluvias,
granizadas,dfadas mas continuassequias etc.

Los entrevistados par&onocer la percepcion ante etambio climético esan Juan Ostuncalco
fueron Carlos Chavez (técnico forestal, DRiNHellen Mazariegos (técnidRI, MAGA)

6.1 Percepciones ante el cambio climatico

De acuerdo a Carlos Chéavez, encargado del Digmaento de Recursos Naturalesn los

ultimos 10 afiosel municpio ha sido afectado poregjuiasEsto repercute eda economia de la
poblacién puesfacta directamente sus cultivos. No hay que olvidar lguagriculturaesla

principal fuente de ingresos pds pobladores del municipio. Segun la opiniértiodedos
entrevistados algunos de los cambios en el clima durante la Gltima década han sido el aumento
de la temperatura, el aumento de lluvias, la disminucién de lluvias y las heladas.

Las principales amenazas naturales en el municipio degecper losentrevistados sonigntos,
granizadas, epidemias humanas y dgggoheladas en épocas atipicaserdiendo por amenaza
natural los fendmenos que se dan en funcion de la intensidad y la frecuencia.

6.2 Herramientas para mitigacion y/o adaptacion al  cambio climatico

La municipalidad de San Juan Ostuncalco es un actor clave para el desarrollo de estrategias que
permitan mitigar o minimizar los efectos que conlleva el cambio climatico.

EL Plan de Ordenamientcefritorial (POT) es una herramienta queigde servir para mitigade
alguna formgos efectos que cotdva el cambio climatic&u principal objetivo es que los
municipios puedan cumplir con la funciGmaldenar el territorio de acuerdo a lo quia

constitucion les asigna, a travéle mejorarla calidad de vida de los vecinatflizando

racionalmenteel territorio acorde a su mejor potencial, proveyendo claridad y transparencia en la
informacion, agilidad en la aprobacion de proyectos, certeza para los vecinos inversionistas y
proteccion de s intereses de vecinos residenciales.

Sin embargocomo en la mayoria de municipios del pais, San Juan Ostuncalco no cuenta con un
POT,o algun plan estratégico u herramienta de adaptacion al cambio climatico.

¢ Decreto 7-2013, emitido por el Congreso de la RepulbjiGuatemala 2013.
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6.3 Conocimiento y utilizacién de informacion disponible

Segun los entrevistadgalgunas de las medidas que se pueden utilizar para mitigar los efectos del
cambio climatico sorsensibilizacion, educacion ambiental y mejores practicasildgacion de
recursos naturales.

Por otro lado, b conservacién de suelos es una de las practicas ancestrales mas utilizadas como
método de conservacion de recursos natural@mbos entrevistados inciden que es el
INSIVUMERHeI lugar idoneo para solicitamayor informacion respecto al monitoreo beambio
climético;ademas de medios de comunicacién y redes sociales

H MAGA ha realizadacatlas de mapason informacion valiosa que indica lagares mas
susceptibles a fenbmenos como heladas, sequiazataigintosetc., sin embargopéstos no son de
dominio publico.

El mapa que se presenta a continuacion, realizado por el MAGA en 2011, muestenduars

Ostuncalco se encuentra en una zatemoderada a alta susceptibilidad a heladas, esto concuerda
conlos cambios notados en el clima en la Ultima década

BELICE

T Unmaie

Moderada
susceptibilidad

a heladas

Alta
susceptibilidad

a heladas

Fotografia no. dysceptibilidadheladas en el territorio guatemalteco.
Fuente: SIMIAGA, 2009
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6.4 Necesidades de fortalecimiento municipal

El DRN es dentro de la municipalidad] encargad de tratar todos los asuntos relacionados al
ambente, recursos naturales etcinsembargodesconocerel tema de cambio climatico a
profundidadaunando a és, segun el técnicorecargado deDRN, no se tiene un presupuesto
designado para ejecutar acciones de cambio climatico.

Las herramientas que posee la municipalidad para poder freante a las adveidades del cambio
climatico son nulas, puetDRN (depatamento de recursos haturales) no poskecapacidad
técnica, administrativa, financiera y cietdifiara poder realizar planes gaguden a minimizar los
impactos gue el cambio climatico trae caysi

Se conglera que las necesidades de fortalecimiento del DRN de San Juan Ostuncalco son: tener
una base de datos que incluya documentos de apoyo para comprender el tema a profundidad
realizar un plan maestro de adaptacion al cambio climético, imptamgusar el equipo SIG,
ademas de conciencial@sociedad civil acerca de los efectos del cambio climatico.

.

¢ El Municipio posee un plan
estrategico _, e adaptacion al cambi
climético o de gestion de riesgo? (r

no.8

Fotografias: ver pie de pégina

“Fotografia no.5: http://munisalud.muniguate.com/2011/02mar/estilos_saludables02.php

Fotografia no. éhttp://www.entremundos.org/revista/uncategorizes/cambieclimaticecomentariopor-ek
director-de-la-asociaciomarael-desarrollerural-elamaneceiasoderam/.

Fotografia no.7: Eder Juarez. Publicacién en periédico la Hora 30 de julio de 2014.

Fotografiano.8: Nexos Locales.

Fotografia no.9: Nexos Locales.

Fotografia no.1(http://www.efeverde.com/noticias/igsincipalesreservassubterraneasle-aguase-estan
agotandesegunla-nasa
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CONCLUSIONES

1 El sistema municipal de agua de 3samn Ostuncalcabastece a,356 usuarios en el casco
urbano. Este funciona por gravedad y por bombes.fuantes principaésde
abastecimiento son | os cuatro manantial es wubi
mi crocuenca conoci da c¢ o mspor@adelpordfevedadmacia al 6 . El
los tanques de distribucidén ubicados en el cementerio local, en este mismo punto existen
dos pozos, que completan el abastecimiento de agua para la localidad. A pesar de la
riqueza del recurso hidrico en el municipésta hasido mal administrada, pues el servicio
no es continuo en toda la cabecera municipal, especificamente en las areas altas, donde el
agua lleganicamente en horas de la nocheadrugada.

1 A pesar que el stema de distribucion de aguacsienta con caseta deloracion no se
utiliza, debido a |l a negativa de | a mayorzza d
|l a saludéd. El servicio de agua,elpearsotmi ®n cuent a
operativo (fontaneros y lectores) son muy pocos y no se dan abasto pdizarcia
lectura de &tos probablemente porque no se realiza codel servicio por falta de pago.
La morosidad en la cabecera municipal es mayor al 40%.

1 La municipidad no cuenta con un diagnéstico de la microcuenca abasieree agua o
un Plan de Manejo déuencas, ni comités pro cuencas 8mbargoel Departamento de
Agua y Saneamiento realiza campafas de reforestani@l area de recarga hidricamo
parte de la proteccion y conservacion del potencial hidrico.

1 EI Degpartamento de Agua y Saneamiento (DAS) cuenta con la herramienta SIG, sin
embargo neces utilizada, pues seguhesicargado de dicho departamentm se les ha
cagacitado en el uso del software.

1 Lascreencias equivocas que la poblacion tiene respecto a la cloracién délaagua
provocado que los usuarios se opongan a que se lleve a cabo dicha accién, pues lo
consideran dafiino para la salud. Muestra de eiague el 70% de los entrevistados afirm
que se resistem que se realice tal operacignues | a pobl aci -n califica
el agua que reciben diariamente, y que por emaees necesario aplicar cloro.

1 EI90% de la poblacién encuestada esta dispuesta a contribuir en actividedeogen el
cuidado de las fuentes de abastecimiento, principalmente a reforestar. Aungque consideran
que el responsable de dicha actividad es exclusivamente la municipalidad.

1 El agua que brinda la muipalidad de San Juan Ostuncatcocumple con la nana
COGUANOR NGO 29 001:99. Ya que el agua no es clorada y la muestra obtenida en los
tanques de distribucién mostraron presencia de coliformes fecatastanto, no es apta
para consumo humano.

1 Se definieron 11 actores quée algunananeragjercen influencia de forma directa o
indirecta en la gestion del servicio de adLes nstitucionesgue ejercen mayor injerencia
son el &calde el concejo municipal ka sociedad civil que coordinan las acciooas la
DAS (Departamento de Agua y Saneéanto). Todos tienernuna postua de aliados ante
Nexos Locales.

1 B municipio no cuenta con ningun plan de adaptacién y respuesta atéeatk
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prevencién de desastre$ampoo se cuentan con herramientas que permitan mitigar los
efectos del cambio climi&b.

I Losriegos y amenazas climatji@tos quees vulnerable el municipio soncendios,
inundaciones en época lluviosa, sequias y granizadas.

1 El desarrollo de acciongsmara mejorar y conservar el medio ambiente y cambio climatico,
se hacen de formaislada, tanto de personal de la municipalidad coeladociedad civil.
Ademasegl personal del Departamento de Recursos Naturales (DRN) de San Juan
Ostuncalco, no estéa relacionado con el tema.

RECOMENDACIONES

1 Sensibilizar a la poblacién respecto a los gastos que se hacen en mejoras, ampliacion y
funcionamiento del servicio. Pues el grado de morosidad por parte del usuario sobrepasa
el 40%, provocando que el servicio sea subsidiado por la municipalidad, e=ta g@mos
ingresos a la comuna y menos capacidad de invepsicamejorar el sistema de agua.
También se hace necesario que la municipalidad formule un Plan de Proteccién y Manejo
de la Microcuenca Abastecedora.

1 Realizar campafias de sensibilizacion lgaaaeptacion por parte de la poblacion al sistema
de desinfeccion del agua medianlaro. Pues la municipalidadcsienta con el equipo para
llevar a cabo dicha actividad.

1 Proveer asistencia técnieh personal de la DAS y DRidspecto al manejo delaftware
GIS Pues si se cuenta con el programa, equipo de cédmputo y licencia vigente.

1 Realizar accionede sensibilizaciépara que los usuarios cumplan con el pago del servicio
de agua.

1 La poblaciénen su mayorigesta dispuesta a contribuir a accesnque ayuden a cuidar las
fuentes de agua, por lo cual se recomienda aprovechar tal disponibilidad y realizar acciones
concretas.

9 Capacitaciones técnicas a lgersonas involucradas directamente enegh& de cambio
climéatico (DARN, sciedad civilconcejales).

1 Promover e implementar unl& de Ordenamientd erritorial.

1 Proveer instrumentos y herramientas que ayuden al monitoreo del cambio climatico local.

1 Desarrollar un panmunicipal deadaptacion lecambioclimatico.
i Fortalecer laxapacidades de los fontaneros municipales.

1 Realizar una campafa de concienciacion a la poblacion sobre la importancia de adaptarse al
cambio climético y tener buenas practicas ecolédgicas y ambientales.
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ANEXOS

Anexo |

USAID Nexos Locales

Listado de codificacion para cada municipio y punto de interés
Listado de codificacion para cada municipio.

1 |Totonicapan Momostenango MOM
2 |Totonicapan Santa Maria La Reforma SMR
3 | Quetzaltenango| San Juan Ostuncalco SJO
4 | Quetzaltenango| Concepcién Chiquirichapa | CCH
5 |San Marcos San Miguel Ixtahuacan SMi
6 | San Marcos Sibinal SIBI
7 | San Marcos Tajumulco TAJ
8 |San Marcos San Rafael Pie de la Cueste SRPC
9 | San Marcos Nuevo Progreso NP
10 | San Marcos El Rodeo SJER
11 | San Marcos San Pablo SP
12 | San Marcos San Lorenzo SL
13 Huehuetenangc  Chiantla CHI
14 Huehuetenangc  Cuilco CUl
15 | Huehuetenango| Jacaltenango JAC
16 |Huehuetenango| La Libertad LLIB
17 | Huehuetenango| La Democracia LDEM
18 Huehuetenangc Todos Santos Cuchumatan TSC
19 | Huehuetenango| San Sebastian Huehuetenal SSH
20 | Huehuetenango| Concepcion Huista CHU
21 | Huehuetenango| San Antonio Huista SAH
22 | Huehuetenango| Barillas BAR
23 | Quiché Zacualpa ZAC
24 | Quiché Chajul CHJ
25 | Quiché Chichicastenango CHICHI
26 | Quiché Cunén CUN
27 | Quiché San Juan Cotzal COTz
28 | Quiché Nebaj NEB
29 | Quiché Uspantan USP
30 | Quiché Sacapulas SACA
Anexo Il
Listado de los puntos identificados

1 Edificio municipal (Muni) Opcionales:

1 Tanque de captacion (TG1) 1 Pozo (PO1)

1 Tanque de distribucion (TH1) 1 Fuente (FO1)

1 Sistema de cloracion (S(l)

1 Punto muestreo calidad del agua (CA

01)
1 Punto de encuesta (FE)
1 Planta de tratamiento (R01)
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Anexo Il
Puntos de muestreo para analisis de la demanda en San Juan Ostuncalco

Elaborado por: Héctor Soli$yexos Localeseptiembre de 2015.
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